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PRATARME

Si metodiné knyga , Kokybés vadovas* (toliau — ,,Kokybés vadovas®)
parengta konkreCios profesinio mokymo jstaigos — Marijampolés
profesinio rengimo centro (toliau — Centras) — kokybés uztikrinimo
poreikiams tenkinti. Tai naujas reiSkinys Lietuvos profesinio mokymo
kokybés uztikrinimo srityje, rodantis, kad profesinio mokymo sistemoje
stipréja konkurencija, tod¢l pazangiausios profesinio mokymo jstaigos
vis daugiau démesio skiria rengiamy specialisty kokybei uztikrinti.
,Kokybés vadovas“ yra Europos socialinio fondo agentiiros l1éSomis
remiamo projekto ,,Profesinio mokymo vidiniy kokybés uztikrinimo
mechanizmy sukiirimas ir diegimas Marijampolés profesinio rengimo
centre Nr. VP12.2-SMM-04-V-03-003“ rezultatas.

,Kokybés vadovo* paskirtis — padéti Centrui sukurti ir jdiegti
profesinio mokymo vidinés kokybés uztikrinimo sistemg, atitinkancig
konkrecius poreikius, suderintus su Centro misija ir vizija, siekiais,
strateginiais veiklos tikslais ir uzdaviniais. Akivaizdu, kad $is projektas ir
jo rezultatai yra naujas i$$iikis visoms Lietuvos profesinio mokymo
jstaigoms, siekianCioms SiuolaikiSkumo, norin€ioms neatsilikti nuo
poky¢iy, vykstanciy darbo rinkoje, biiti atviroms mokslo ir technologijy
pazangai bei konkurencingoms profesinio mokymo rinkoje.

»Kokybés vadovo* skaitytojai trumpai supazindinami su Centru ir jo
siekiais, kylanciais i§ Centro misijos ir vizijos. Pristatomos svarbiausios
profesinio mokymo kokybés uztikrinimo politikos gairés, jpareigojancios
profesinio mokymo jstaigas uztikrinti teikiamy profesinio mokymo
paslaugy kokybe. ,,Kokybés vadove* pateikiama nemazai informacijos
apie profesinio mokymo kokybés uZztikrinimo samprata, pagrindinius
profesinio mokymo kokybés uztikrinimo principus, kuriais turi buti
grindZiamas profesinio mokymo vidiniy kokybés uzZtikrinimo
mechanizmy kiirimas ir diegimas. I$samiai pristatomi profesinio mokymo
kokybés uztikrinimo sistemg sudarantys kokybés vertinimo ir kokybés
gerinimo procesai bei jy realizavimo etapai. Jeigu ,,Kokybés vadovo*
skaitytojai susidurty su naujais, nezinomais terminais, j pagalba galima
pasitelkti pagrindiniy terminy zodyna, pateikta knygos pabaigoje.

Svarbi ,,Kokybés vadovo* dalis —,,Centro veikly jsivertinimo planas:
veiklos sritys (kokybés dimensijos), kategorijos, kriterijai, rodikliai,



vertinimo metodai, informacijos $altiniai ir vertinimo priemonés* (toliau
— Centro jsivertinimo planas), pateikta prieduose. Si knygos dalis
parengta autoriams dirbant drauge su Centro darbuotojais penkiy dieny
trukmés kiirybinése dirbtuvése, todél yra maksimaliai pritaikyta
Siandieniniams Centro profesinio mokymo kokybés uztikrinimo sistemos
mechanizmy sukirimo ir jdiegimo poreikiams. Metodinés knygos
,Kokybés vadovas“ autoriai nuoSirdziai dékoja visiems Centro
darbuotojams, aktyviai prisidé¢jusiems prie Centro jsivertinimo plano
rengimo: Centro direktoriui Vidui Juozui Salaevi¢iui, padaliniy
vadovams Romualdui Buckiinui, Marijai Jurgilienei, Antanui Jureviciui
ir Grazvydui Sliauteriui, Centro pedagogams Editai Paciukonytei,
Veronikai Vengrauskienei, Nerijai Jankauskaitei, Romutei Kundrotienei,
Vidai Undzénienei, Angelei Ragelienei, Jolantai Urbaitienei ir Reginai
Perednytei, projekto administravimo grupés vadybininkéms Astai
Kulvinskienei, Editai ValinCei, vyresniajai buhalterei Irmai
Moskevicititei.

Pateiktajame Centro jsivertinimo plane skaitytojai gali rasti
naudingos informacijos profesinio mokymo kokybés vertinimo
klausimais. Cia pagrjstos penkios svarbiausios Centrui profesinio
mokymo veiklos sritys: profesinio mokymo valdymas, profesinio
mokymo istekliai, parama mokiniams, mokymas ir mokymasis bei ypac
svarbi Centro veiklos kokybés uztikrinimo sistemos efektyvumo kokybés
dimensija. Pastaroji kokybés vertinimo dimensija skirta nuolatos tobulinti
Centro jsivertinimo plang atsizvelgiant j kintan¢ius darbo rinkos poreikius
ir reikalavimus rengiamy specialisty kokybei. ISsamesné informacija apie
kiekvieng Centro jsivertinimo plano kokybés dimensijg ir Kkitus
jsivertinimo parametrus bei galimg jy praktinj taikyma pateikta ,,Kokybés
vadovo* 4 skyriuje.

Kiekvienoje kokybés dimensijoje iSskirti veiklos posri€iai — kokybés
kategorijos, kuriy buklé labiausiai veikia kiekvienos Centro profesinio
mokymo veiklos srities kokybe. Kokybés kategorijos biklei jvertinti
buvo isskirti jg apibludinantys kokybés kriterijai (kokybés pozymiai), o
kriterijaus raiskai jvertinti — parengti ja apibréziantys kokybés rodikliai.
Siekiant surinkti pagristus ir patikimus duomenis apie konkrety
profesinio mokymo reiskinj, Centro jsivertinimo plane kiekvienam
profesinio mokymo reiskinio kokybés jvertinimui numatyti konkretiis
kokybés vertinimo metodai ir konkreCios kokybés vertinimo priemonés,



kuriomis i$ nurodyty Centro jsivertinimo plane informacijos rinkimo
Saltiniy gali buti surenkami reikalingi duomenys, padedantys priimti
sprendimus apie konkretaus profesinio mokymo reiskinio kokybés biikle
Centre. Jsivertinimo planas— svarbi Centro profesinio mokymo kokybés
uztikrinimo sistemos dalis, leidzianti matyti visg profesinio mokymo
kokybés uztikrinimo sistemos vaizda ir efektyviai jj taikyti siekiant
realizuoti praktinius profesinio mokymo kokybés uztikrinimo tikslus.

Kituose ,,Kokybés vadovo*“ prieduose pateikiami vertinimo
priemoniy pavyzdziy fragmentai (anketos, pokalbio / interviu planas,
tyrimo duomeny, dokumenty turinio analizés, pamokos ar kitos mokymo
formos stebéjimo, materialiniy iStekliy ir / ar kabinety apzitiros lentelés ir
pan.), leidziantys geriau suvokti, kaip galéty buti rengiamos kokybés
vertinimo priemonés reikalingiems duomenims surinkti skirtingais
vertinimo metodais i§ skirtingy informacijos Saltiniy.

Autoriai sieké, kad metodiné knyga ,,Kokybés vadovas* biity kuo
paprastesné ir patogesné¢ praktiniam profesinio mokymo jstaigos
darbuotojy mokymui ir konkreCioms profesinio mokymo kokybés
uztikrinimo procediroms atlikti Centre. Kita vertus, suprantama, kad
tobuly kiiriniy nebiina, tod¢l autoriai bus dékingi uz pastabas ir
pasitilymus, leidziancius tobulinti $ig metoding knyga.

Autoriai: Kestutis Pukelis
Nora Pileiéikiené
Irena Mikalaviéiené

1 MARIJAMPOLES PROFESINIO RENGIMO
CENTRAS

Centro veiklos pradzia

Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministras, vykdydamas
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1999 m. gruodzio 28 d. nutarimg Nr.
1497 ,,Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1999-2000 mety veiklos
programos priemoniy patvirtinimo® (Zin. 1999, Nr. 114-3316), siekiant
pagerinti mokymo kokybe, efektyviau panaudoti materialinius
zmogiskuosius iSteklius, 2000 m. balandZio 21 d. jsakymu Nr. 472 ,,Dél



profesiniy mokykly tinklo optimizavimo* patvirtino sujungimo btdu
reorganizuoti: Marijampolés politechnikos mokykla (Kauno g. 117, 4520
Marijampole, mokyklos kodas 9097662), Marijampolés statybininky
mokyklg (Kauno g. 113, 4520 Marijampolé, mokyklos kodas 9097677),
Marijampolés zemés tkio mokyklg (Kauno g. 119, 4520 Marijampole,
mokyklos kodas 9080531), Vilkaviskio Zemés tikio mokyklg (Saloméjos
Neéries g. 40, 4270, Vilkaviskis, mokyklos kodas 9080838), Kudirkos
Naumiescio zemés tikio mokykla (Bubleliy k., Kudirkos Naumiescio
senitinija, 4482 Sakiy r., mokyklos kodas 69080508), Marijampolés
specialiaja profesing mokykla (Sporto g. 7, Marijampolé, 4520; Bilitino
g. 14, Kybartai, Vilkaviskio r.) } Marijampolés profesinio rengimo centrg.

Centro vertybés

Profesionalum as: veiksmingas ir nasus klienty poreikius
atitinkanc¢iy paslaugy teikimas Centro viduje ir iSoréje, atvirumas kaitai.

Bendruomeniskum as: komandinis darbas, pazitiry laisve,
abipusé pagarba.

Visuotinum a s: lygios galimybés, paslaugy pricinamumas,
tolerancija, pagarba visoms kultliroms.

Centro misija

Kiekvienam asmeniui prieinamas kokybiskas ugdymas rengiant
kvalifikuotus specialistus darbui ir gyvenimui sparciai kintan¢iy darbo
rinkos poreikiy kontekste.

Centro siekiai

Nuolatos atnaujinti formaliojo profesinio mokymo programas ir
materialing baze atsizvelgiant j sparciai kintan¢ius darbo rinkos poreikius.

Vystyti palankig ugdymosi aplinka ir efektyvig mokymo(si) sistemag
siekiant jgyvendinti Centro misij3.

Plétoti rySius su darbdaviais, profesinémis asociacijomis ir kitais
socialiniais dalininkais Lietuvoje ir ES Salyse integruojantis j bendra
Europos profesinio mokymo erdve.

Puoseléti mokiniy, darbuotojy ir darbdaviy bendradarbiavima
plétojant Centro tradicijas, nukreiptas | profesionalumo, tolerancijos ir
socialinio teisingumo vertybiy ugdyma.



Centro vizija

Moderni, atvira pozityviai kaitai profesinio mokymo jstaiga,
rengianti kvalifikuotus specialistus, gebancius integruotis | nuolat
kintan¢ig Lietuvos ir Europos Sajungos darbo rinkg, uztikrinanti
kokybiSka naujy profesinio mokymo programy rengimg ir realizavima,
atliekanti Svietimo, sporto, profesiniy ziniy skleidéjo vaidmenj
visuomengéje.

Centro strateginés veiklos kryptys

Profesinis mokymas ir bendrasis ugdymas

Diegti viding kokybés uztikrinimo ir darbuotojy profesinio
tobuléjimo sistemas.

Tobulinti  profesinio mokymo programas pritaikant jas nuolat
kintantiems darbo rinkos poreikiams.

Tobulinti bendrojo ugdymo veiklos kokybe.

Infrastruktiiros atnaujinimas ir plétra

Gerinti mokiniy gyvenimo ir mokymosi materialing bazg, didinti
mokymosi aplinkos patraukluma.

Apriipinti mokymo(si) procesg reikalinga jranga.

Parama mokiniams
Sudaryti mokiniams palankias gyvenimo ir mokymosi salygas.
Orientuoti ugdymo procesa j mokiniy poreikiy tenkinima.

Centro veiklos planavimo sistema grindziama strateginiu Centro
Svietimo planu, strategine Svietimo plano jgyvendinimo veiklos
programa, bendrojo ugdymo planu , Centro tarybos, metodinés veiklos ir
kitais planais. Kiekvienai profesinio mokymo programai pagal mokymaosi
trukme rengiami profesinio mokymo planai. Planavimo procese
dalyvauja administracijos darbuotojai, mokytojai, mokiniai, darbdaviai ir
kiti socialiniai dalininkai.

Materialinés bazés stiprinimas

2009-2013 metais Centrui, jgyvendinan¢iam projekta ,,Zemés tikio
technologijy ir melioracijos (keliy statybos / remonto) transporto
darbuotojy sektoriniy praktinio mokymo centry sukiirimas bei praktinio
mokymo plétra Marijampolés profesinio rengimo centre (ZUMT-PMC)*,



Nr. VP32.2-SMM-13-V-03-035, profesinio mokymo infrastruktiiros
plétrai Projekto biudZete nustatyta didZiausia projekto tinkamy finansuoti
iSlaidy suma — 14 550 000 Lt (keturiolika milijony penki Simtai
penkiasdeSimt tiikstanc¢iy lity) ir suteikiamas finansavimas i§ Europos
regioninés plétros fondo bei Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto
1&sy.

Informaciniy technologijy rysiu sistemos plétra

Centre kompiuterizuotos visos administracijos ir mokytojy darbo
vietos. Mokymui(si) skirti 262 kompiuteriai, t. y. 100 mokiniy tenka 13
kompiuteriy (Lietuvos profesinése mokyklose 100 mokiniy tenka: 9,9
kompiuteriai). Centro bibliotekose yra 25 kompiuteriai. 2012 m. Centre
mokytojo darbo vietai skirtam 1 kompiuteriui tenka 2,15 mokytojy. Visi
Centro kompiuteriai sujungti j tinklg, kurj sudaro du lygiagretis
potinkliai: a) administracijos; b) mokytojy ir mokiniy. Abu Centro
kompiuteriy potinkliai prijungti prie spartaus interneto tinklo.

Centro pranaSumai, trikumai, galimybés ir grésmés

Pranasumai

Centras yra vienintelé regioniné Salies profesinio mokymo jstaiga.

Auksta mokytojy kvalifikacija, kompetentingumas, iniciatyvumas.

Pradedama diegti vidinés profesinio mokymo kokybés uztikrinimo
mechanizmy sistema.

Kuriami du zemés tikio technologijy ir melioracijos (keliy statybos ir
remonto) transporto darbuotojy sektoriniai praktinio mokymo centrai.

Geri rysiai su darbdaviais, kitais socialiniais dalininkais.

Patirtis tarptautiniy projekty jgyvendinimo srityje, mokiniy ir
mokytojy stazuotés ES Salyse.

Tritkumai

Nepakankamai iSplétota  praktinio mokymo infrastruktira,
tobulintinos darbuotojy uzsienio kalbos ir informaciniy technologijy
Zinios bei praktiniai mokejimai.

Nepakankamas mokiniy tévy integravimas j procesus, vykstancius
Centre.

Nepakankamai iSnaudojamos IKT galimybés organizuojant Centro
veiklas.
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Galimybés

Bendradarbiavimo su uzsienio (ypa¢ — ES) $aliy profesinio mokymo
jstaigomis ir darbdaviais plétote.

Svietimo strategijos tiksly jgyvendinimo priemoniy (valdymo,
infrastrukttiros, paramos, turinio, darbuotojy tobuléjimo) vykdymas.

ES struktiirinés paramos panaudojimo strategijos materialiyjy ir
zmogiskyjy istekliy plétros veiksmy programos jgyvendinimas.

Profesijos mokytojy technologiniy mokéjimy tobulinimo plétojimas,
gerinant bendrojo ugdymo ir profesinio mokymo procesy kokybe.

Zemés tkio technologijy ir melioracijos (keliy statybos ir remonto)
transporto darbuotojy sektoriniy praktinio mokymo centry sukiirimas.

Specialisty teorinio ir praktinio mokymo tobulinimas.

Nuotolinio mokymo diegimas.

Modulinéms mokymo programoms skirty mokymo priemoniy
rengimas ir moduliniy mokymo programy iSbandymas.

Grésmés

Ugdymo jstaigos grupiy komplektavimo problema, susijusi su
jaunimo migracija ir mazéjanciu Lietuvos gyventojy skai¢iumi.

Didelis atotrukis tarp specialisty gaunamy pajamy profesinio
mokymo jstaigose ir privaciajame sektoriuje.

Menka darbdaviy parama organizuojant profesijos mokytojy
tobuléjima technologinés kvalifikacijos srityje.

Rizikos grupiy jaunimo (linkusiy nusikalsti, vartojanciy alkoholj,
narkotikus, psichotropines medziagas) gauséjimas.

2 PROFESINIO MOKYMO KOKYBES
UZTIKRINIMO POLITIKA

2.1 Profesinio mokymo kokybés uztikrinimo politika
Europos Sajungoje
Profesinio mokymo kokybés uztikrinimo politikag Europos lygmeniu
apibiidina Kopenhagos procesas. Sis procesas prasidéjo 2002 metais, kai

31 Europos $alies ministrai, atsakingi uz profesinj mokymg ir rengima,
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kartu su Europos Komisijos atstovais pasiras¢ Kopenhagos deklaracija,
skirtg stiprinti bendradarbiavimg profesinio mokymo ir rengimo srityje.
Vienas i8 keturiy deklaracijos prioritety, kuriems sutarta skirti ypatinga
démesj, yra kokybés uztikrinimas. Nustatyti du kokybés uztikrinimo
tikslai, kuriy pirmasis jpareigoja Europos $alis,,skatinti bendradarbiavima
kokybés uztikrinimo srityje, ypaC pasidalijant taikomais profesinio
mokymo ir rengimo kokybés uztikrinimo modeliais, metodais, kriterijais
ir principais® (Kopenhagos deklaracija, 2002, p. 3), o antrasis skatina
atkreipti démesj ] profesijos mokytojy tobul¢jimo poreikius. Pirmajj
Kopenhagos deklaracijos kokybés uztikrinimo tikslg rezoliucijomis
patvirtino Europos Taryba (200 2004) ir pakvieté Europos Salis plétoti
nacionalines profesinio mokymo ir rengimo kokybés uztikrinimo
sistemas.

Kopenhagos deklaracijoje jvardyti Europos Saliy bendradarbiavimo
prioritetai buvo atnaujinami kas dvejus metus: 2004 metais Mastrichto
komunikate, 2006 metais Helsinkio komunikate, 2008 metais Bordo
komunikate ir 2010 metais Briugés komunikate.

Prielaidos plétoti bendra ES Saliy nariy supratimg ir susikalbéjima
kokybés uztikrinimo srityje buvo pagrijstos, kai Europos Parlamentas ir
Europos Taryba (2008) paskelbé Bendruosius kokybés uztikrinimo
principus aukstajame moksle ir profesiniame mokyme bei rengime
Europos kvalifikacijy sagrangos kontekste (1 lentelé).

1 lentelé
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Bendrieji  kokybés uztikrinimo principai aukstajame moksle ir
profesiniame mokyme bei rengime Europos kvalifikacijy sqrangos
kontekste

1. Kokybés uztikrinimo politika ir procediros turi aprépti visus
Europos (ir nacionalinius) kvalifikacijy sarangos lygmenis.

2. Kokybés uztikrinimas turi bati integrali vidinés Svietimo institucijy
kokybés vadybos dalis.

3. Kokybés uztikrinimas turi apimti reguliary institucinj, programy ar
ju kokybés uztikrinimo sistemy jvertinima, atliekama_ iSoriniy,
vertinimo agentury.

4. ISorinés kokybés vertinimo agentiros turi biti vertinamos
reguliariai.

5. Kokybés uztikrinimas turi apimti konteksto, istekliy, procesy ir
produkty dimensijas, akcentuojant produktus ir mokymosi /
studijy rezultatus.

6. Kokybés uztikrinimo sistema turi apimti Siuos elementus:

a) aiskius ir pamatuojamus tikslus bei standartus, jgyvendinimo
gaires, apimant socialiniy dalininky jtraukima;

b) tinkamus isteklius;

¢) nuolatinius jvertinimo metodus, apimancius vidinj ir iSorinj
vertinimg;

d) griztamojo rysSio mechanizmus ir procediras kokybei gerinti;

e) placiai prieinamus jvertinimo rezultatus.

7. Tarptautinio, nacionalinio ir regioninio lygmens kokybés
uztikr-inimo iniciatyvos turi biti koordinuojamos taip, kad
uztikrinty bendrg supratimg, darnuma, sinergija ir sistemos
analize.

8. Visuose Svietimo lygmenyse ir sistemose kokybés uztikrinimas turi
bati grindziamas bendradarbiavimu, apimanciu saliy nariy, ir visos
Bendrijos socialiniy dalininky jtraukima.

9. Kokybés uztikrinimo jvertinimui ir kolegy mokymuisi
Bendruo-menés lygmenyje gali buti steigiami nacionalinio
profesinio mokymo kokybés uztikrinimo orientaciniai punktai.

1 Sinergija — kokybés uztikrinimo sistemg sudaran¢iy procesy bendras veiklos
rezultatas, kuris yra didesnis uz atskiry procesy, sudaranciy $ig sistema, veikimo rezultata.

Europos profesinio mokymo kokybés uztikrinimo orientacine
sistemg 2009 metais ratifikavo Europos Parlamentas ir Europos Taryba.
Si sistema, pagrista i$vardytaisiais principais, skirta padéti Europos
Salims kurti ir plétoti nacionalines profesinio mokymo ir rengimo
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sistemas, taigi didinti nacionaliniy kokybés uztikrinimo sistemy
skaidrumg ir Saliy tarpusavio pasitikéjimg. Europos profesinio mokymo
ir rengimo kokybés uztikrinimo orientacing sistemg sudaro:

1) kokybés vertinimo ir gerinimo ciklai,
apimantys profesinio mokymo planavimg, jgyvendinimg ir
jvertinimg remiantis bendrais kokybés kriterijais, jy aprasais ir
rodikliais;

2) profesinio mokymo ir rengimo stebéjimas,
atlickamas taikant vidinio ir iSorinio kokybés vertinimo
mechanizmus. Siuos mechanizmus pasirenka pacios valstybés
ir naudoja nustatydamos sistemy, jose vykstanciy procesy ir
atliekamy procediiry stiprigsias bei tobulintinas sritis;

3) profesinio mokymo ir rengimo
veiksmingumo vertinimo priemones.

Europos profesinio mokymo kokybés uZtikrinimo orientacingje
sistemoje apibendrintai jvardijamos sistemos veikéjy funkcijos ir
nurodomi biuidai, kuriais turéty biiti stebimas, vertinamas ir gerinamas
profesinio mokymo bei rengimo vykdymas. Si sistema pristato profesinio
mokymo ir rengimo kokybés uztikrinimo metodika, kurioje pabréziamas
jsivertinimas, suderintas su iSoriniu vertinimu, ir jvertinimo priemone¢ —
apibendrintg kokybés uztikrinimo kriterijy ir rodikliy sarasg (2 lentelé).

Briugés komunikate (2010) paskelbti atnaujinti Kopenhagos proceso
tikslai ~ 2011-2020  metams.  Prioritetais  jvardijami  S$aliy
bendradarbiavimas siekiant aukstos pirminio profesinio rengimo kokybés
ir nacionaliniy profesinio mokymo bei rengimo kokybés uztikrinimo
sistemy kiirimas. Dokumente pabréziama, kad bendrais principais
pagristy kokybés uztikrinimo sistemy kirimas ir plétra yra biitina
mokiniy ir darbuotojy mobilumo, jgyty kvalifikacijy pripaZzinimo
skirtingose ES Salyse ir efektyviai veikian¢ios Europos Svietimo erdvés
salyga.

2 lentelé

Europos profesinio mokymo kokybés uztikrinimo sistemos vertinimo

kriterijy ir rodikliy sqrasas (Europos Parlamentas ir Europos

Taryba, 2008)

|[Kokybés uztikrinimo kriterijai:
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1) planavimas atitinka socialiniy dalininky suformuluotg strategine
vizijq ir apima aiskius tikslus, veiksmus ir jy pasiekimo
rodiklius;

2) jgyvendinimo planai rengiami konsultuojantis su socialiniais
dalininkais, juose nustatomi aisks pricipai;

3) rezultaty ir procesy jvertinimas vykdomas reguliariai ir
remiantis faktais;

4) vykdoma perzidra.

Kokybés uztikrinimo rodikliai:

1) kokybés uztikrinimo sistemos tinkamumas profesinio mokymo
ir rengimo institucijai;

2) investicijos profesijos mokytojy ir instruktoriy profesiniam
tobuléjimui;

3) profesinio mokymo programy mokiniy skaicius (procentiné
dalis);

4) profesinio mokymo programy absolventy skaicius (procentiné
dalis);

5) profesinj iSsimokslinima jgijusiy absolventy jsidarbinimo
skaicius ir procentiné dalis;

6) igyty mokeéjimy naudojimas darbo vietoje;

7) nedarbo mastas;

8) pazeidziamy grupiy skverbtis;

9) darbo rinkos mokymo poreikiy nustatymo mechanizmai;

10) priemoneés, skirtos suteikti didesnes galimybes dalyvauti
profesiniame rengime ir mokyme.

2.2 Profesinio mokymo kokybés uZztikrinimo politika
Lietuvos Respublikoje

Lietuvoje profesinio mokymo kokybés uztikrinimo sistemos kiirimo
iniciatyva siejama su Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro
jsakymu (2001-01-18 Nr. 73), kuriuo buvo reglamentuotas mokymo(si)
vidinis ir iSorinis kokybés vertinimas profesinése mokymo jstaigose.
Gairés vidiniam kokybés vertinimui buvo nubréztos leidinyje ,,Vidinés
kokybés uztikrinimo profesinése mokyklose vadovas* (2000).

Profesinio mokymo vykdyma Lietuvoje reglamentuoja Profesinio
mokymo jstatymas (1997, galiojanti redakcija —2011-09-01, Nr. VV111450)
ir Profesinio mokymo jstatymo straipsniy pakeitimo jstatymas (jsigalioj¢s
2011-09-01, Nr. XI-1498), kuriuose jvardytos profesinio mokymo
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kokybe uztikrinané¢ios institucijos ir asmenys: Svietimo ir mokslo
ministerija, Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, kitos ministerijos ir
Vyriausybés jstaigos, jstaigos prie Svietimo ir mokslo ministerijos —
Kvalifikacijy ir profesinio mokymo plétros centras, savivaldybiy
institucijos, nevalstybiniy profesinio mokymo jstaigy savininkai (dalyviy
susirinkimas), profesinio mokymo jstaigy vadovai.

Istatyme nurodoma, kad profesinio mokymo kokybé uztikrinama
inicijuojant ir jteisinant vieSus susitarimus dél profesinio mokymo
kokybés sampratos, numatant profesinio mokymo kokybés kriterijus,
rodiklius, standartus ar kitokius reikalavimus, stebint ir vertinant
profesinio mokymo atitiktj susitarimams, planuojant ir jgyvendinant
profesinio mokymo tobulinimg. Profesinio mokymo kokybei uztikrinti
vykdoma profesinio mokymo stebésena vadovaujantis LR Svietimo ir
mokslo ministro patvirtintais nacionaliniais §vietimo stebésenos
rodikliais ir jo nustatyta tvarka, profesinio mokymo jstaigy veiklos
kokybés jsivertinimas ir iSorinis vertinimas, mokymosi pasiekimy
vertinimas, profesinio mokymo ir kvalifikacijy suteikimo prieziiira.
Istatyme jvardyta, kad uz profesinio mokymo kokybe atsako profesinio
mokymo teikéjas.

Pagrindiné nacionalinio lygmens institucija, atsakinga uz profesinio
mokymo kokybés uztikrinima, yra Kvalifikacijy ir profesinio mokymo
plétros centras (toliau — KPMPC). KPMPC parengeé Profesinio mokymo
kokybés uztikrinimo sistemos koncepcija, skirtg pirminiam ir tgstiniam
(jskaitant neformalyjj) profesiniam mokymui. Koncepcijos projekte
jvardytas kokybés uztikrinimo sistemos tikslas, iSskirti profesinio
mokymo kokybés vidiniai (lyderystés ir vadybos, indélio, mokymo ir
mokymosi procesy, rezultaty) bei iSoriniai (profesinio mokymo poveikio
ir pasekmiy, profesinio mokymo konteksto) aspektai. Dokumente
pateiktas Kokybés uztikrinimo modelis susideda i§ penkiy procesy:
planavimo, jgyvendinimo, vertinimo, perziliros ir visus $iu0s procesus
siejancios bendros metodikos. ISskirtos astuonios pagrindinés profesinio
mokymo kokybés uztikrinimo sistemos sudétinés dalys:

1) vidinis kokybés vertinimas;

2) nacionalinis reglamentavimas;
3) pagalba teikéjams;

4) 1Sorinis kokybés vertinimas;
5) kokybés plétotés skatinimas;
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6) profesinio mokymo stebésena;

7) licencijavimas ir priezitira;8) nacionalinis koordinavimas.

Koncepcijos projekte (10 punkte) nurodyta, kad atlickant vidinj
profesinio mokymo vertinimg profesinio mokymo jstaiga pati pasirenka,
kokios mokymo programos jgyvendinima vertins, pagal kokig veiklos
srit], kokiais kriterijais ir rodikliais kasmet atliks jsivertinimg. Atlikdama
vidinj kokybés vertinimg, profesinio mokymo jstaiga gali naudotis
KPMPC sukurtu Profesinio mokymo kokybés uztikrinimo terminy
zodynu (2006), Vidinio kokybés valdymo sistemos diegimo profesinio
mokymo institucijose metodinémis rekomendacijomis (2007), Profesinio
mokymo kokybés vertinimo kriterijy ir rodikliy rinkiniu (2008) bei
Vertinimo kriterijy, rekomenduojamy savianalizei atlikti pradedant kurti
viding kokybés uztikrinimo sistema, rinkiniu (2010).

Kita svarbi iniciatyva, kuria siekiama integruoti Lietuvos profesinio
mokymo sistemg } bendra Europos profesinio mokymo bei rengimo
sistemg, yra pasirengimas profesinio mokymo programy pertvarkai
moduliniu principu. Sia pertvarka rengiamasi atlikti siekiant profesinio
mokymo programas geriau pritaikyti prie Lietuvos kvalifikacijy sistemos,
plétoti neformaliuoju ir savaiminiu budais jgyty pasiekimy pripazinimag
(LR svietimo ir mokslo ministro jsakymas 2007-12-03 Nr. ISAK-2333).

Svarbus jvairiy profesinio mokymo sistemos sriciy, tarp jy ir kokybés
uztikrinimo sistemos kiirimo bei plétotés, veiksnys — finansiné parama.
Praktinio profesinio mokymo istekliy plétros programoje (LR Svietimo ir
mokslo ministro jsakymas 2010-06-02 Nr. V-815 ,,Dél Svietimo ir mokslo
ministro 2007 m. gruodzio 3 d. jsakymo Nr. ISAK-2333 , D¢l praktinio
profesinio mokymo iStekliy plétros programos patvirtinimo* pakeitimo*)
nurodyti projekty finansavimo ir administravimo sutar¢iy pasiraSymo
grafikai, kurie greta kity profesinio mokymo sistemos sri¢iy apima ir
vidiniy profesinio mokymo kokybés uZtikrinimo mechanizmy diegima
(20.2.11 punktas, 2010 m.) bei profesinio mokymo kokybés iSorinio
vertinimo vykdyma (20.2.12 punktas, 2011 m.). Taigi jsakymu numatyta
profesinio mokymo kokybés uztikrinimo kultira Lietuvoje plétoti
skatinant profesinio mokymo jstaigy iniciatyva diegti vidinius kokybés
uztikrinimo mechanizmus, o véliau juos stiprinti derinant su iSorinio
vertinimo sistema.

17



3 KOKYBES UZTIKRINIMAS: SAMPRATA,
PRINCIPAI, STRUKTURA IR
REALIZAVIMO METODAI

3.1 Kokybés uztikrinimo samprata

Kokybés uztikrinimas skiriamas j vidinj (ji vykdo pati jstaiga, t. y.
stebi kokybés sistemos ar atskiry procesy kokybés biikle ir jg gerina arba
palaiko) ir isorinj (vykdoma kity specialiy institucijy). Kokybés
uztikrinimo pozituriu svarbu tiek vidinis, tiek iSorinis kokybés
uztikrinimas.

Kokybés uztikrinimas (angl. quality assurance) kai kuriy uZsienio
autoriy leidiniuose neretai tapatinamas su kokybés valdymu (angl. quality
control). Pavyzdziui, C. S. Summers Donna (2005) kokybés uztikrinima
apibrézia kaip ,visas suplanuotas ir sistemines veiklas, jdiegtas
veikianCioje kokybés sistemoje, galincioje jrodyti, kad gaminys ar
paslauga tenkina kokybés reikalavimus® (p. 386). Kokybés kontrole ta
pati autoré¢ apibrézia kaip ,,kokybés reikalavimy pasiekimams nustatyti
naudojamas operacines technikas ir veiklas® (p. 386). D. Westerheijden
(2005) vidini mokymo kokybés uztikrinimg laiko ,,platesniu uz kokybés
vertinimg reiSkiniu, apimanciu tai, kaip mokymo padalinys organizuoja
savo vidinj kokybés vertinimg, kad suzinoty esamg kokybés bukle
(kokybés kontrol¢) ir kaip jis valdo kokybés gerinimo procesa” (p. 52).
OECD (angl. Organization for Economical Cooperation and
Development) organizacijos parengtame Kokybés savoky zodyne (2002)
nurodoma, kad kokybés uztikrinimas ,,apima bet kurig veikla, susijusig su
pranasumy ir trikumy vertinimu bei tobulinancia intervencija, gerinant
veiklos atitikima nustatytiems standartams® (p. 31).

UNESCO kokybes savoky Zodynas (2004) kokybés uztikrinima
apibrézia kaip ,,visa apimant], nuolatos vykstant; mokyklos, jos padalinio
ar mokymo programos kokybés jvertinimo (vertinimo, stebésenos,
prieziliros ir gerinimo) procesg™ (p. 48). Akivaizdu, kad kokybes
uztikrinimas yra ne tik institucijos kokybés vadybos dalis, bet ir kokybes
vadybos forma, nes bet kuris kokybés uztikrinimo dalinis procesas (pvz.,
kokybés vertinimas arba kokybés gerinimas) turi buti planuojamas,
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organizuojamas, jgyvendinamas ir kontrolivojamas (valdomas).
Minétame UNESCO (2004) kokybés savoky Zodyne raSoma, kad
,»kokybés uztikrinimas daznai laikomas mokyklos kokybés vadybos
dalimi, nors kartais abi sgvokos vartojamos sinonimiskai (p. 49).

Matome, kad apibréziant kokybés uztikrinima iSskiriami du
pagrindiniai jj sudarantys procesai: kokybés vertinimas (angl. quality
assessment) ir kokybés gerinimas (angl. quality improvement). Svarbia
kokybés uztikrinimo salyga laikomi kokybés standartai (angl. quality
standards), kurie atlieka etalono funkcija (kai su pastaruoju lyginama
gaminio ar paslaugos kokybé) uztikrinant, kad gaminio ar paslaugos
kokybé tikrai atitinka kokybés standartais apibréztus reikalavimus.
Vadinasi, kokybés uZtikrinimg galétume apibrézti kaip periodiskai
atliekamq gaminio ar paslaugos kokybés j(si)vertinimg bei kokybés
vadybos metody ir priemoniy sistemq (kokybés gerinimg), kurios déka
puoseléjami veiklos pranasumai ir Salinami atskleisti tritkumai taip, kad
gaminio ar paslaugos kokybé nuolat atitikty nu(si)statytus standartus.
Vadinasi, uZtikrinant profesinio mokymo procesy kokybe yra svarbiis trys
veiksniai: a) kokybés standartai; b) kokybés vertinimas ir ¢) kokybés
gerinimas.

Kokybés uztikrinimg galima apibréZzti ir remiantis vadybos procesais.
Vadybos poziiiriu, kokybés uztikrinimas gali buti suprantamas kaip
procesas, kuriuo uztikrinama, kad paslaugos biity teikiamos ekonomiskai
efektyviai ir pateisinty klienty bei socialiniy dalininky lukescius.
Kokybés uztikrinimas jprastai apima: a) visy darbuotojy supratima, ko i§
ju reikalaujama, ir ty reikalavimy vykdyma; b) visy istekliy, reikalingy
efektyviai teikti paslaugas, pricinamuma; c) sistemingg veikly vertinima
siekiant nustatyti gerinimo kryptis (Plant, 2012).

Profesinio mokymo kokybés uztikrinimo paskirtis — parengti
specialistus, kurie atitikty nu(si)statytus  kokybés = standartus
(reikalavimus). Vadinasi, kokybés uztikrinimo sistema gali sékmingai
veikti tik tada, kai yra aiSkiai suformuluoti kokybés standartai rengiamy
specialisty ~ Zinioms ir mokéjimams, arba kompetentingumui
(kvalifikacijai). Kokybés reikalavimai rengiamy specialisty kvalifikacijai
jprastai nurodomi profesijos standartuose, o S$iuos reikalavimus
uztikrinantys procesai apibréziami profesijos rengimo standartuose.
Jeigu tokiy standarty nesama arba juose apraSyti ne visi nauji (pvz.,
mokslo ir technikos pazangos nulemti) reikalavimai specialisty rengimui,
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profesinio mokymo jstaiga turi juos nusistatyti pati, atsizvelgdama j savo
arba pasitelkdama iSores iSteklius.

Profesinio mokymo kokybés uztikrinimas — tai kokybés vertinimo ir
kokybés gerinimo procesy vienoveé (1 paveikslas). Kokybés vertinimo
rezultatai rodo vieno ar kito profesinio mokymo reiskinio kokybés biikle
nu(si)statyty standarty (reikalavimy) atzvilgiu. Vertinimo rezultatai gali
atitikti nu(si)statytus kokybes kriterijy rodiklius arba jy netenkinti.
Pirmuoju atveju svarbu ir toliau palaikyti pasiektg kokybés lygmenj,
antruoju atveju biitina gerinti kokybe.

Vadinasi, kokybés vertinimas yra labai svarbus kokybés uztikrinimo
komponentas, nes gauty vertinimo rezultaty pagrindu daromi sprendimai
dél profesinio mokymo kokybés gerinimo krypciy ir veiksmy. Kiekvienai
istaigai labai svarbu pasirengti kokybés vertinimo plang (1 priedas),
atitinkantj jstaigos misijq ir vizijg. Kokybés vertinimo plano struktiira ir
turinys (veikly vertinimo sritys arba dimensijos, kokybés kategorijos,
kriterijai, rodikliai, informacijos rinkimo S$altiniy numatymas, vertinimo
metody parinkimas, kokybés vertinimo priemoniy parengimas ir pan.)
atskleidzia, kokias savo veiklos sritis jstaiga laiko svarbiausiomis. [staiga
gali pasitelkti jvairias vertinimo strategijas: atlikti visy vertinimo plane
numatyty veiklos sri¢iy (dimensijy) jsivertinimg vienu metu arba vertinti
atskiras jstaigos veiklos sritis pagal nusistatyta eiliSkuma.

Vertinimo plano struktiira ir turinys turi atitikti nu(si)statytus
kokybés standartus taip, kad gauti vertinimo rezultatai leisty daryti
pagristas ir patikimas iSvadas apie atskiry veikly kokybés atitikimg
nu(si)statytiems kokybés standartams. Vadinasi, vertinimo plane
numatytos kokybés vertinimo dimensijos ir kategorijos, kriterijai ir
rodikliai, duomeny rinkimo $altiniai, vertinimo metodai ir priemongs turi
koreliuoti su nu(si)statytais kokybés standartais. Bet kuri profesinio
mokymo veiklos sritis ar jos dalis pirmiausia turi biiti vertinama siekiant
nustatyti, ar ji atitinka kokybés standartus. Jei gauti vertinimo rezultatai
leidzia teigti, kad veiklos ar jos dalies kokybé atitinka nu(si)statytus
standartus, kokybés gerinti nereikia. Jei gauti vertinimo rezultatai rodo,
kad kokybé neatitinka nu(si)statyty kokybés standarty, rengiamas
kokybés gerinimo planas ir realizuojamas taip, kad buty pasiekti
nu(si)statyti kokybés standartai (2 paveikslas).
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12. Kokybes gerinimo
proceso organizavimas

11. Kokybes gerinimo
priemonii planavimas

Kokybes
gerinimas

reikalavimy

tobulinimas

Nauji kokybos

formulavimas — kokybes

13. Kokybes gerinimo
proceso realizavimas

10. Kokybos bnklos atitikimo

kokybhos standarty
reikalavimams yertinimas

/\

9. Duomeni analizgir
apibendrinimas

/

8. Duomeni rinkimas

A

7. Kokybes vertinimo
priemonij parengimas

AN

6. Kokybgs vertinimo
metod; parinkimas

1. Kokybes vertinimo
tikslo formulavimas

Kokybes
vertinimas

~,

2. Vertinamj kokybgs dimensijy
(veiklos sripii ) Wardijimas

'

3. Vertinamj kokybos
kategoriji i$skyrimas

/.

4. Vertinamj kokybos kriterijy

ir rodikliy pasirinkimas

R

5. Informacijos rinkimo
Saltinif numatymas

1 pav. Kokybés uztikrinimo procesy (kokybés vertinimo ir kokybés
gerinimo) struktiira ir realizacija

Kokybos standartas
(reikalavimai)
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Kokybos gerinimas

Aktuali kokybos
bnjklo

2 pav. Kokybés gerinimas apima visus jstaigos veiksmus,
leidZiancius pasiekti nu(si)statytus kokybés standartus

Vadinasi, kokybés gerinimo paskirtis yra nu(si)statyty kokybés
standarty pasiekimas.

3.2 Kokybés uztikrinimo principai

Principas (lot. principium — pradzia, pagrindas; TZZ, 2001)
suprantamas kaip pagrindas, baz¢, kuriais turi biiti grindziama bet kuri
veikla. Kokybés uztikrinimas turi biiti vykdomas remiantis tam tikrais
principais. Jie dazniausiai siejami su reikalavimais kokybés vertinimui,
nes, kaip min¢jome, vertinimo rezultatai yra labai svarbi informacija,
kurios pagrindu priimami tolesni sprendimai, susij¢ su kokybés
uztikrinimu. Taigi pirmasis ir vienas i§ svarbiausiy kokybés uztikrinimo
principy yra veiklos, kurios kokybe norima jvertinti, pamatuojamumas.

Vertinti galima tik tai, kg jmanoma iSmatuoti, nes tik gauty vertinimo
rezultaty pagrindu galima spresti, ar vertinamosios veiklos kokybé
atitinka nu(si)statytus kokybés standartus. Vadinasi, profesinio mokymo
veikla privalo turéti tam tikrus pamatuojamus parametrus, kurie leisty
atlikti pagristq ir patikimg vertinima. Ne maziau svarbu pasirinkti (arba
parengti) pagristus ir patikimus vertinimo metodus bei priemones.
Vertinimo pagristumas (angl. validity), anot W. R. Shadish, T. D. Cook
ir D. T. Campbell (2002), yra ,,iSvados teisingumas arba tikslumas, arba
patvirtinimo laipsnis® (p. 513). Iprastai didelis vertinimo metu gauty
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duomeny pagristumas rodo nezymig sisteming paklaida. Pagristumui
patikrinti D. T. Campbell ir D. W. Fiske (1959) sitilo naudoti tokj teiginj:
,Pagristumas zZymi atitikimg tarp dviejy bandymy pamatuoti tg pacia
savybe visiSkai skirtingais metodais* (p. 83). Vadinasi, pagristumg
galime laikyti antruoju kokybés uztikrinimo principu, nes nepakanka tik
pamatuoti $vietimo reiSkinio kokyb¢ — svarbu, kad matavimas
(vertinimas) biity pagristas.

Pagrjstumas skiriamas | konvergentinj it diskriminantinj.
Diskriminantinis pagristumas, anot J. L. Patry (2005), pasitelkiamas
vertinant skirtingas savybes: ,kai du skirtingy savybiy vertinimai tais
paciais ar skirtingais metodais duoda skirtingus rezultatus, tai jrodo, kad
Sios dvi savybés i§ tiesy yra skirtingos“ (p. 10). Konvergentinis
pagristumas (Patry, 2005) apibréziamas kaip ,,vienodi dviejy tos pacios
savybés vertinimy rezultatai, gauti taikant skirtingus vertinimo metodus
(p. 10). Vertinimo duomeny pagrjstumas glaudziai susijgs su tinkamu
informacijos rinkimo $altiniy, vertinimo metody ir priemoniy parinkimu
(arba parengimu). Vertinimo duomeny pagrjstumui labai svarbu, kad biity
vertinama tai, kas norima vertinti, t. y. kad vertinimo proceso metu biity
matuojama tai, kas norima iSmatuoti (jei matuojamas, pvz., gaminio ilgis,
turi biiti naudojami ilgiui matuoti skirti metodai ir priemones, jei svoris —
atitinkamai svoriui matuoti skirti metodai ir priemongés). Akivaizdu, kad
profesinio mokymo kokybés uztikrinimo atveju matuojami labai
sudétingi, fiziSkai neapciuopiami procesai, tad parinkti (arba parengti)
pagristus vertinimo metodus ir — ypa¢ — vertinimo priemones yra
nepaprastai sudétinga. Vertinimg vadiname pagristu tik tada, jei
matuojame tikrai tai, kg norime iSmatuoti. Taigi vertinimo metodams ir
ypac vertinimo priemonéms keliami auksti pagristumo reikalavimai.

Vertinimo  patikimumas  (angl. reliability) — tam tikros
charakteristikos (arba parametro) vertinimo tikslumas, kad ir kokie biity
vertinimo rezultatai. AukStas patikimumas rodo nezymia atsitikting
paklaida. Norint patikrinti patikimumo lygj, galima pasiremti D. T.
Campbell ir D. W. Fiske (1959): ,,Patikimumas — tai atitikimas tarp dviejy
bandymy pamatuoti tg pacig savybe visiskai panasSiais metodais* (p. 83).
Kuo mazesné matavimy paklaida (kuo didesnis matavimo tikslumas), tuo
aukstesnis duomeny patikimumas (tikslumas). Kitaip tariant, vertinimo
patikimumas glaudziai susij¢s su matavimy (vertinimy) tikslumu. Kuo
vertinimo rezultaty tikslumas didesnis, tuo aukStesnis priimamy
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sprendimy patikimumas dél kokybés vertinimo ir gerinimo strategijos,
metody ir priemoniy. Vadinasi, patikimumg galime laikyti treciuoju
kokybés uztikrinimo principu, nes kuo patikimesni (tikslesni) gauti
Svietimo reiskinio kokybés vertinimo duomenys, tuo patikimesni bus ir
vertinimo rezultatai bei formuluojamos kokybés gerinimo strategijos.

Ketvirtasis kokybés uztikrinimo principas — kokybés grindimas
nu(si)statytais kokybés standartais (reikalavimais). Sis principas i§samiai
apibiidintas ankstesniame skyriuje. Kol néra kokybés sistemos, negali
buti ir kokybés uztikrinimo sistemos, nes norint uztikrinti kokybe labai
svarbu zinoti, kokia (ir kodé¢l butent tokia) turi biiti kokybé. Kitaip tariant,
profesinio mokymo veiklos turi biiti apraSytos remiantis tam tikrais
kokybés parametrais, kuriy visuma sudaro konkreCios profesinio
mokymo jstaigos kokybés sistema. Zinant svarbiausius profesinio
mokymo kokybe apibiidinan¢ius parametrus, galima (ir bitina) pradéti
diegti kokybés uztikrinimo sistema ar jos atskiras dalis.

Penktasis kokybés uztikrinimo principas — kuo platesnis darbuotojy
jsitraukimas | kokybés uztikrinimo veiklas (tai pabrézia ir tarptautinis
standartas ISO 9004:2000). Darbuotojy jsitraukima j kokybeés uztikrinimo
veiklas lemia daug veiksniy, kurie apibudinami kaip jstaigos kokybés
kultira. Istaigos kokybés kultira visy pirma atskleidzia darbuotojy
motyvacija kokybés uztikrinimo atzvilgiu. Antra, labai svarbu, kad
jstaigos darbuotojai bty atitinkamai mokomi: Zinoty, suprasty ir mokéty
atlikti jvairias kokybés uztikrinimo veiklas, apimancias tiek kokybés
vertinimg, tiek gerinimg. Vadinasi, nuolatinis darbuotojy mokymas ir
mokymasis yra svarbi jy jsitraukimo ] jstaigos vidinés kokybés
uztikrinimo sistemos kiirima bei realizavimg salyga ir gali biti laikomas
Sestuoju savarankiSku kokybeés uZztikrinimo principu.

Septintasis svarbus kokybés uztikrinimo principas yra procesinis
poziiris (ISO 9004:2000) 1 kokybés uZztikrinimg. Procesinis poZiiiris |
kokybés uztikrinimg nurodo, kad nors apie kokybés biikle sprendZiame 1§
gauty vertinimo rezultaty, taciau galutinius procesy rezultatus lemia jy
kokybé. Taigi labai svarbu stebéti procesy kokybe svarbiausiuose jy
etapuose. Vadinasi, procesinis poziiiris ] kokybés uZztikrinima reikalauja
i$skirti visuose vertinamuose profesinio mokymo procesuose tuos etapus,
kuriuose bitina vertinti vienus ar kitus ty procesy pozymius (kriterijus),
kad bity galima laiku koreguoti ty procesy kokybe ir uZtikrinti
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nu(si)statyta rengiamy specialisty ziniy, mokéjimy ir kompetentingumo
kokybe.

AStuntasis kokybés uztikrinimo principas — nuolatinis kokybés
uztikrinimo sistemos tobulinimas, Kuris yra neatskiriamas nuo darbo
rinkos poreikiy kaitos, susijusios su mokslo ir technikos pazanga,
informaciniy ir komunikaciniy sistemy tobuléjimu ir plétra, globalizacija,
konkurencija, profesiniu mokytojy ir profesijos mokytojy tobuléjimu bei
kitais objektyviai vykstanciais procesais mokslo ir darbo pasaulyje. Dél
Siy priezas¢iy D. F. Westerheijden (2005) kokybés uztikrinimg vadina
,huolatos judanciu taikiniu®.

Devintasis kokybés uztikrinimo principas nurodo, kad uz kokybés
uztikrinimgq atsako pati profesinio mokymo jstaiga. Vadinasi, profesinio
mokymo jstaigos vadovai turi atlikti visus bitinus veiksmus, kad jos
bendruomenés nariai biity motyvuoti ir pajégiis (vadinasi, iSmokyti, t. y.
aiskiai zinoty jstaigos misija, vizija, strategija Siai vizijai jgyvendinti,
mokeéty parinkti pagristus vertinimo metodus ir priemones, surinkti ir
analizuoti pagrjstus vertinimo duomenis, gauti patikimus vertinimo
rezultatus ir daryti pagristas iSvadas del kokybés gerinimo krypciy ir
strategijos jstaigoje ir pan.) dalyvauti kuriant ir plétojant savo jstaigos
vidinés kokybés uztikrinimo sistema.

Kaip matome (1 paveikslas), kokybés uztikrinimas apima kokybés
vertinimg it kokybés gerinimg iki kokybés standartais nustatyty
reikalavimy.

Kokybés vertinimas apima:

1) planavimg: kokybés vertinimo tikslo (tiksly) jvardijima;
vertinamy kokybés dimensijy ir kategorijy (veiklos sri¢iy arba procesy)
nustatymg; kokybés vertinimo kriterijy ir rodikliy iSskyrimg bei
apibiidinima; laiko, materialiniy ir finansiniy iStekliy, reikalingy
vertinimui atlikti, numatyma;

2) organizavimg: vertintojy parinkimg (ir jei reikia —
papildoma jy mokyma); informacijos rinkimo Saltiniy nustatyma;
kokybés vertinimo metody parinkimg; kokybés vertinimo priemoniy
(interviu, aprasy, klausimyny, ankety ir kt.) parengima; kity iStekliy
(materialiniy, laiko, finansiniy), reikalingy vertinimui atlikti, parengima.
Ypa¢ auksti reikalavimai keliami kokybés vertinimo priemoniy
pagristumui ir patikimumui.
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Pagristumo ir patikimumo reikalavimus tenkinan¢iy kokybés vertinimo
priemoniy parengimas reikalauja auksto profesionalumo. Nuo kokybeés
vertinimo priemoniy pagristumo ir patikimumo labiausiai priklauso
gautos informacijos, kurios pagrindu bus daromos iSvados apie gaminio,
paslaugos ar proceso kokybe, objektyvumas;

3) jgyvendinimg: vertinimo atlikimg — duomeny rinkima
Jvairiais metodais ir priemonémis i§ jvairiy Saltiniy, kad gauti duomenys
bty kuo jvairiapusisSkesni ir objektyvesni;

4) kontrole arba kokybés buklés atitikimo kokybés
reikalavimams  jvertinimg: surinkty duomeny klasifikavimg ir
sisteminimg pagal kokybés standarto kriterijus ir rodiklius bei gauty
duomeny apibendrinimg siekiant palyginti, kiek gaminio, paslaugos arba
proceso kokybé atitinka kokybés standarto nu(si)statytus reikalavimus.

3.3 Kokybés uztikrinimo struktiira ir realizavimo metodai
331Kokybésvertinimas

Matome (1 paveikslas), kad kokybeés uztikrinimo sistema sudaro dvi
posistemés: kokybés vertinimas it kokybés gerinimas; jos saveikauja
sudarydamos savotiska ,,astuoneta”. Kokybés vertinimo ir kokybés
gerinimo realizavimas pakliista jau minétiems pagrindiniams vadybos
désniams: $iuos procesus reikia planuoti, organizuoti, jgyvendinti ir
jvertinti (kontroliuoti), kad pasiektume nu(si)statytus vertinimo tikslus.
Bitent Sie du procesai (kokybés vertinimas ir kokybés gerinimas) ir yra
pagrindiniai metodai, kuriais realizuojamas profesinio mokymo kokybés
uztikrinimas. Toliau i§samiau aptarsime, kaip ir kokiais etapais Sios dvi
posistemeés realizuojamos uztikrinant profesinio mokymo kokybe.
Kokybés vertinimui visoje kokybés uztikrinimo sistemoje tenka
ypatingas vaidmuo. Kokybés vertinimas realizuojamas tokiais etapais:

1)  kokybés vertinimo tikslo formulavimas;

2)  vertinamy kokybés dimensijy (veiklos sri¢iy) jvardijimas;
3)  vertinamy kokybés kategorijy i§skyrimas;

4)  vertinamy kokybés kriterijy ir rodikliy pasirinkimas;

5) informacijos rinkimo $altiniy numatymas;

6) kokybés vertinimo metody parinkimas;

7)  kokybés vertinimo priemoniy parengimas;
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8) duomeny rinkimas;

9) duomeny analiz¢ ir apibendrinimas;

10) kokybés buklés atitikimo kokybés standarty reikalavimams
jvertinimas.

1-4 etapai priskirtini kokybés vertinimo planavimui, 5—7 — kokybés
vertinimo organizavimui, 8 — kokybés vertinimo jgyvendinimui, 9-10 —
kokybés vertinimo kontrolei (jvertinimui), nors toks etapy skyrimas néra
grieztai reglamentuotas.

1. Kokybés vertinimo tikslo formulavimas — pats svarbiausias kokybés
vertinimo etapas. Vertinimo tikslas lemia visg vertinimo eigg, pobiidj,
apimtj, reikalingus materialinius, laiko ir kitus iSteklius. Vertinimo tikslas
gali buti labai platus, apimantis viso jstaigos vykdomo profesinio
mokymo kokybe, taciau gali apimti tik dalj profesinio mokymo, kelias ar
vieng kokybés dimensijos kategorijy (pvz., ,,2.1 Zmoniy istekliai*), arba
gali buti dar mazesnés apimties, kai susitelkiama tik j vieno kriterijaus
(pvz., ,,2.1.1 Darbuotojy atrankos kriterijy pagristumas®) ar net vieno
rodiklio (pvz., ,2.1.1.1 Personalo komplektavimo dermé¢ su
reglamentuojan¢iy dokumenty reikalavimais®) vertinimg (1 priedas).
Vertinimo tikslo formulavimg jprastai lemia daug veiksniy (kokybés
standarty reikalavimai, paskutinio iSorinio vertinimo ar vidinio
isivertinimo rezultatai, jstaigos misijos ar vizijos kaita, pokyciai darbo
rinkoje ir pan.), todél vertinimo organizatoriai turi argumentuotai pagristi,
kodel formuluojamas biitent toks vertinimo tikslas.

2. Vertinamy kokybés dimensijy (veiklos sriciy) jvardijimas

Pagrindus vertinimo tiksla, jis detalizuojamas aiSkiai jvardijant,
kokias kokybés dimensijas (veiklos sritis) ir kodél numatoma vertinti.
Kokybés dimensijy jvardijimas parodo, kokia galéty biiti vertinimo
apimtis, kokiy laiko, intelektiniy (Zmoniy), materialiniy ir finansiniy
iStekliy gali prireikti jstaigai norint korektiSkai atlikti kokybés vertinima.
Vadinasi, vertinamy kokybés dimensijy jvardijimas atskleidzia
numatomo vertinimo apimt] ir padeda jstaigai geriau suvokti galimas
vertinimo sgnaudas.

3. Vertinamy kokybés kategorijy isskyrimas

Ivardijus vertinamas kokybés dimensijas, jos yra toliau
detalizuojamos nurodant kokybés dimensijy kategorijas. Vertinamy
kokybés kategorijy iSskyrimas gali susiaurinti vertinimo apimtj, taigi ir
sumazinti sanaudas, reikalingas vertinimui atlikti. Biitina pabrézti, kad
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kokybés vertinimas yra labai imlus jstaigos sgnaudoms, todél turi biti
suplanuotas labai racionaliai ir tikslingai.

4. Vertinamy kokybés kriterijy ir rodikliy pasirinkimas néra sudétinga
procediira, jei jstaiga yra i§ anksto pasirengusi savo kokybés uztikrinimo
poreikius atitinkantj kokybés vertinimo plang (pvz., 1 priedas). Tokiame
vertinimo plane jprastai jau biina suformuluoti kokybés dimensijy
kategorijas atitinkantys kriterijai ir juos apibréziantys rodikliai, nurodyti
informacijos rinkimo Saltiniai, vertinimo metodai, priemonés ir kt. Jei
tokio plano néra arba jtraukiama nauja kokybés dimensija ar ja
sudarancios kategorijos, reikia naujai parinkti arba suformuluoti
atitinkamus vertinimo kriterijus ir juos apibréZiancius kokybés rodiklius
bei kitus vertinimo parametrus.

Kokybés dimensijy (veiklos sri¢iy) kokybe apibrézia kokybés
kriterijai. Kokybés kriterijai — tai pozymiai, Kuriuos vertinant galima
nustatyti kokybés dimensijos atitikimg nu(si)statytiems kokybés
standartams. Pvz., Centro veikly vertinimo plane (1 priedas) kokybés
dimensija ,,Mokymas ir mokymasis* apibtidinta 3 kokybés kategorijomis.
Jas apibrézia 11 vertinimo kriterijy, kuriy raiSka matuojama 25 vertinimo
rodikliais.

Kokybés kriterijy (pozymiy) raiskos intensyvumg apibrézia kokybés
rodikliai. Kokybés rodikliai — tai kokybiniai ir / ar kiekybiniai duomenys,
jvertinantys kokybés kriterijaus (reiskinio strukttrinés dalies arba veiklos
srities) atitikimag kokybés dimensijos standarto reikalavimams. Kokybés
rodikliai gali bati kiekybiniai ir kokybiniai. Kiekybiniai rodikliai — tai
duomenys, jvertinantys pozymio raiSkos intensyvumg skaitmenine
iSraiSka; kitaip tariant, tai statistiné informacija, gauta naudojant tikslias
matavimo priemones pagal pasirinkta vertinimo skale. Kiekybiniai
duomenys — procentai, skaiciai, dazniai, skirtumai, ilgis, svoris, laipsniai
ir t. t. Kokybiniai rodikliai — tai duomenys poZzymio turinio vertei
atskleisti. Kokybiniai duomenys gali biiti, pavyzdZiui, profesinio rengimo
centro misijos prasmingumas, jos tiksly atitikimas misijai, vizijai ir pan.

5. Informacijos rinkimo Saltiniy numatymas

Pagrindus vertinimo tikslg, numacius vertinamas kokybés dimensijas
ir jy kategorijas bei jas apibudinancius kriterijus ir rodiklius, svarbu
numatyti, 1§ kokiy informacijos Saltiniy bus renkami vertinimo
duomenys. Svarbu skirti vertinimo duomenis nuo vertinimo rezultaty. Ne
visais vertinimo duomenimis galima pasikliauti. Kiek vertinimo
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duomenys yra vertingi (pagristi ir patikimi), paaiSkéja po duomeny
analizés ir apibendrinimo. Vadinasi, ne visi vertinimo duomenys tampa
vertinimo rezultatais. Vertinimo duomeny verté priklauso nuo daugelio
veiksniy: vertinimo kriterijy ir rodikliy, informacijos rinkimo S$altiniy,
parinkty vertinimo metody ir vertinimo priemoniy pagristumo ir
patikimumo, vertinimg atliekan¢iy ir duomenis analizuojanciy asmeny
kompetentingumo $ioje srityje ir kt.

6. Kokybés vertinimo metody parinkimas

Kokybés vertinimo metodai — tai biidai, kuriais renkama informacija
(duomenys) apie vertinimo objekta (kokybés dimensija, ja sudarancias
kategorijas arba jas apibudinan¢ius kriterijus). Kokybei vertinti
naudojami jvairis metodai ir priemonés. Siame skyriuje jie nebus
iSsamiai aptariami — apsiribosime tik dazniausiai naudojamy vertinimo
metody ir priemoniy bei jy pagrjstumo ir patikimumo problemy aptarimu.

Vienas i$ labiausiai paplitusiy vertinimo metody — apklausa.
Apklausos gali buti atlickamos pasitelkiant dvi vertinimo priemones —
anketg! ir / arba interviu. Abi priemonés turi bendrumy ir skirtybiy.
Bendra tai, kad abiem atvejais vertintojas gauna informacija apie
vertinamajj reiskinj zodziais (arba zenklais, kai galima pasirinkti keleta
atsakymy varianty). Ir vienu, ir kitu atveju vertintojas gauna tik ta
informacija, kurig respondentas suprato. Anketinés apklausos atveju
daznai sunku patikrinti, ar respondentas suprato klausimus teisingai (t. y.
taip, kaip tikéjosi vertintojas). Atliekant interviu, respondento supratima
galima patikrinti papildomais klausimais. Atliekant tiek anketine
apklausa, tiek interviu, biitina nepamirsti, kad respondentas informacija
Hfiltruoja® (redukuoja priklausomai nuo situacijos ir patirties) prie$
pateikdamas jg vertintojui. Skirtumas tarp anketinés apklausos ir interviu
yra tai, kad anketiné apklausa dazniausiai pasitelkiama norint anoniminiu
budu apklausti daug respondenty, o interviu Sios salygos nekeliamos.
Interviu skiriami j struktiruotus ir nestruktiruotus, standartizuotus ir
nestandartizuotus, sudétingus ir paprastus.

Testavimo metodas daznai taikomas nustatant darbuotojy mokymosi
poreikius, kuriy tenkinimas yra esminé organizacijos kokybés kultiiros
ugdymo priemoné. Apie kokybés vertinimo metodus ir priemones placiau
paskaityti galima J. L. Patry ir K. Pukelio (2008) metodingje knygoje.

!t Vertinimo praktikoje anketa daznai sinonimiskai vardijama klausimyno (angl. questionnaire) terminu.
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Apklausos metodais galime vertinti jvairiy reiSkiniy kokybe: elgseng
(elgsenos vertybines nuostatas, elgesj praeityje, galimg elgseng ateityje
ir pan.), vertybes (poziiirius, tikslus, motyvacija, specifines situacijas ir

kt.) Pavyzdziui, eksperty pozitirj | parengta mokymo programag galima
vertinti tiesioginiais arba netiesioginiais klausimais. Tiesioginis
klausimas galéty biiti toks: ,,Jisy nuomone, parengtos mokymo
programos kokybé yra: ... toliau nurodant keletg galimy atsakymy
(pasitelkiant skale nuo ,,puiki“ iki ,,Jabai bloga“). Netiesioginis
klausimas biity: ,,Ar sutiktuméte jdiegti parengta naujag mokymo
programg savo jstaigoje, jei visos organizacinés jdiegimo islaidos biity
padengtos papildomomis (ne jusy jstaigos) léSomis?* nurodant keleta
galimy atsakymy (pasitelkiant skale nuo ,,labai noré¢iau* iki
»hedieg€iau jokiomis sglygomis®).

Pasirinkus interviu, daznai patartina naudoti ir kit kokybés vertinimo
metodg — stebéjimg. Stebé&jimo metodas taikomas pamoky kokybei
vertinti, mokymo kabinety kokybés apzitirai ir pan. Stebé¢jimas, kaip
vertinimo metodas, placiai taikomas vertinant pamoky, praktiky,
laboratoriniy darby ir kity mokymo(si) formy kokybe, atlickant interviu
ir pan.

Skiriami tokie stebéjimo tipai:

1) nesisteminis ir sisteminis stebéjimas. Nesisteminio
steb¢jimo atveju gaunamy duomeny redukavimas ir konstravimas néra
kontroliuojamas. Sisteminio steb&jimo atveju procesg Stengiamasi
kontroliuoti, t. y. aiSkiai formuluojama, kokie reiskinio pozymiai yra
stebimi, kokiais rodikliais matuojama jo raiska.

2) savistaba ir kity atliekamas stebéjimas. Savistabos atveju
asmuo pats stebi savo elgseng arba mastyseng. Klausimynais ir interviu
tiriama asmens elgsena praeityje, o steb¢jimu fiksuojama asmens elgsena
tyrimo momentu arba ka tik jvykes elgesys.

3) tiesioginis ir netiesioginis  stebéjimas. Tiesioginio
stebéjimo atveju vertintojas dalyvauja stebimajame procese, pvz.,
mokytojas, vesdamas pamoka, stebi mokiniy elgseng. Netiesioginio
stebéjimo atveju vertintojas nedalyvauja stebimajame procese, pvz.,
mokytojas stebi savo kolegos vedamg pamoka.

4) atvirasis ir slaptasis stebéjimas. Slaptojo steb¢jimo atveju
respondentas nezino, kad yra stebimas. Stebétojas gali biiti nematomas
arba respondenty veikla gali buti jraSinéjama. Slaptajam stebé¢jimui
keliami atitinkami etikos reikalavimai, kuriy ¢ia neaptarinésime.
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Atliekant atvirgjj stebéjimg, respondentai tikrai zino, kad yra stebimi.
Atvirieji stebéjimai virsta slaptais, kai respondentai jpranta biiti stebimi:
jpranta prie vertintojo, jo priemoniy (pvz., vaizdo kamery) ir juos
pamirsta. Akivaizdu, kad atvirasis stebéjimas veikia respondento elgsena,
todél Sio biido patikimumas visada yra mazesnis (iSskyrus tuos atvejus,
kai respondentas mano, kad néra stebimas) nei slaptojo stebéjimo.

7. Kokybés vertinimo priemoniy parengimas — vienas i$
atsakingiausiy ir sudétingiausiy kokybés vertinimo etapy, reikalaujantis
ypa¢ auksto kokybés vertinimo priemoniy rengéjy kompetentingumo.
Galimybé naudoti standartizuotas kokybés vertinimo priemones yra
ribota, nes jos greitai sensta, visada yra kuriamos konkretiems vertinimo
tikslams ir veikly kontekstui, atsizvelgiant j esamg jstaigos kokybés
kultiira.

Labiausiai paplitusi vertinimo priemoné yra anketa. Svarbiausias
anketos, kaip vertinimo priemonés, parametras yra pateikiami klausimai
ir atsakymai. Klausimai formuluojami atsizvelgiant j vertinimo tikslus
arba vertinimo teorija, t. y. ] tai, kokig informacija norima gauti.
Klausimai dazniausiai atlieka vertinimo kriterijy funkcija. Anketose
numatomi ir atsakymai, kurie atlieka vertinimo rodikliy funkcija.
Atsakymai gali biiti numatyti i§ anksto arba gali biiti palieckama laisvé
atsakymg suformuluoti pac¢iam respondentui.

Klausimai, kaip minéjome, turi koreliuoti su kokybés vertinimo
kriterijais, kitaip tariant, klausimy turinys ir formuluotés turi bati
sumodeliuotos taip, kad atskleisty tuos vertinamojo reiskinio, paslaugos
ar proceso pozymius, kurie lemia jy kokybg. Formuluojami atsakymai |
klausimus turi koreliuoti su kokybés vertinimo rodikliais ir leisti
iSmatuoti kriterijy raiska.

Respondenty atsakymai, gauti anketinés apklausos metodu, turi biiti
interpretuojami remiantis kokybés vertinimo rodikliais. Vadinasi, taikant
apklausos metodg (tiek anketa, tiek interviu), klausimai atitinka kokybés
vertinimo kriterijus, o atsakymai atskleidzia atitinkamo pozymio raiska,
t. y. atliecka kokybés rodiklio (kiekybinio arba kokybinio) vaidmen;.
Lyginant anketos ar interviu klausimy ir atsakymy koreliacija su kokybés
standartuose apibréZtais reikalavimais kokybei, galima jvertinti parengty
ankety arba interviu pagrjstuma.

Akivaizdu, kad kuo daugiau klausimy vertintojas pateikia, tuo
daugiau informacijos jis gauna, taigi tuo objektyvesni turéty biti jo
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sprendimai apie konkretaus reiskinio kokybe. Kitaip tariant, atrodyty, kad
kuo daugiau pateikiama klausimy, tuo didesnis turéty biiti sprendimy
priémimo patikimumas, t. y. tikslumas. Kita vertus, kuo daugiau klausimy
respondentui pateikiama, tuo labiau blaskomas jo démesys, mazéja
susikaupimas ir motyvacija dalyvauti apklausoje (respondentas
pavargsta, sugaiSta daugiau laiko, todel gali pradéti teikti pavirSutiniska,
nepagrijsta ir nepatikimg informacijg). Vadinasi, vertintojas turi nustatyti
tinkama (pagrjsta) klausimy ir atsakymy skaiciy, kitaip tariant, maziausiu
klausimy ir atsakymy skai¢iumi gauti kuo iSsamesn¢ informacija,
reikiama objektyviam sprendimui priimti. Si priestara vertinimo teorijoje
apibudinama kaip tikslumo aprépties dilema (Patry ir Gastager, 2004). Ji
pasireiSkia prieStara tarp vertinimo priemonés apimties, vertinamy
kokybés dimensijy skaiCiaus ir vertinimo rezultaty patikimumo
(Cronbach, 1970, p. 179).

Tikslumo aprépties dilemg galima iliustruoti tokiu pavyzdziu.
Tarkime, kad parengéme anketa, susidedancig i§ 20 klausimy. Jei
planuojame tirti vieng kokybés dimensija (vieng reiskinio sritj), tai visi 20
klausimy bus 1§ vienos srities. Tikétina, kad tokio klausimyno
patikimumas (su salyga, kad klausimy pagristumas yra tinkamas) bus
aukstas. Jei tiriamos dvi reiSkinio sritys (dvi kokybés dimensijos),
kiekvienai sri¢iai teks po 10 anketos klausimy. Siuo atveju anketg irgi
galima vertinti kaip patikimg. Jei planuojame vertinti 10 kokybés
dimensijy, kiekvienai vertinimo sriciai teks po du anketos klausimus ir
tokio klausimyno patikimumas tampa abejotinas. Jei sumanytume vertinti
20 kokybés dimensijy, kiekvienai sric¢iai biity skiriama tik po vieng
klausimg ir tokio klausimyno patikimumas laikytinas zemu. Vadinasi,
taikant apklausos metodus kokybés vertinime, labai svarbu rasti
racionaly kompromisq tarp anketos apimties (klausimy ir atsakymy
skaiciaus) ir pagristumo (atitikimo vertinimo tikslams arba vertinimo
teorijai).

Optimalus klausimy kiekis skiriasi priklausomai nuo tiriamos srities
(pazjstamos ar svetimos respondentams), tiriamyjy amziaus,
iSsimokslinimo ir kity veiksniy, kuriuos biitina nustatyti prie§ atliekant
vertinimg ir rengiant vertinimo priemong. [prastai suaugusiyjy apklausos
trukmé neturéty virSyti 60 minuciy, tac¢iau kuo apklausa trumpesné
iSlaikant siekiamg pagristuma, tuo geriau. Tiriant vaikus ir paauglius,
apklausa turety trukti daug trumpiau. Suprantama, kad apklausos trukmet

32



didele jtaka turi respondento motyvacija atsakyti j anketos ar interviu
klausimus.

Svarbu parinkti tinkama klausimy seka. Ji jprastai priklauso nuo
dviejy veiksniy: a) vertinimo tikslo (vertinimo teorijos) ir b)
psichologiniy veiksniy, lemian¢iy respondento elgseng. Svarbu, kad
respondentui bty aiSkus vertinimo tikslas, t. y. kas yra vertinama. Jei
tirlamasis zino, kad yra vertinamas poziiiris ] tam tikra reiskinj ar objekta,
jis stengsis sutelkti démes;j j vertinamus pozymius, jy prioritetus ir pan.
Kitaip tariant, kiekvienas apklausai pasitelktas klausimas turi biiti susijes
su visu vertinimo kontekstu, t. y. vertinimo tikslu. Kita vertus, labai
svarbu, kad respondentas aiskiai suvokty §j kontekstg. Pvz., turky
emigranto, gyvenancio Vokietijoje, paklausus apie jo poziiir] ] moteris,
atsakymai gali skirtis, jei respondentas manys, kad: a) tiriamas turky, kaip
tautos, poziiiris | moterj; b) tiriamas poziiiris ] turkus; c) tiriama turky
motery integracija ] Vokietijos visuomeng; d) vykdoma atitinkamo
pobudzio administraciné turky bendruomenés elgsenos kontrolé
Vokietijos bendruomenés elgsenos kontekste. Vadinasi, vertintojas,
rengdamas vertinimo priemong, turi siekti iSvengti tokiy klausimy, kurie
skatinty supratimo neapibréztumg ir — prieSingai — kuo labiau didinty
vertinimo priemonés pagristumg (Salinty galimus artefaktus?). Vertinimo
priemoneés pagristumui padidinti Salia bendro pobiidzio klausimy (pvz.,
,»Ar daznai jis darote X?) pasitelkiami specifiniai (patikslinantys)
klausimai (pvz., ,,Kaip daznai jis daréte X praeitg savaite?*), kurie
galimiems atsakymams (,,Daznai.; ,,Retai.* ir pan.) | bendro pobtdzio
klausimus suteikia tikslumo. Nesant specifinio klausimo, i§ esmés
atsakymus j bendro pobiidzio klausimus pavojinga lyginti ir interpretuoti,
nes respondentai gali kalbéti apie skirtingus laikotarpius ar situacijas,
vadinasi, ir vertinimo duomenys gali bati nepatikimi. Rengiantiems
vertinimo priemong¢ visada pravartu pazvelgti  priekj ir paklausti saves:
kiek vertingg (vertinimo tikslo atzvilgiu) informacijg suteiks vienas arba
kitas klausimas ar pateikiamy atsakymy variantai?

Klausimyny kokybe lemia jy turinys (pagristumas), skaiCius
(patikimumas), pateikimo seka (logika), klausimy ir atsakymy
formulavimo technika (pateikimo biidas, atsakymy kategorijos ir pan.).
Anketose gali buiti naudojami atvirieji ir uzdarieji Klausimai. Atvirieji

2 Artefaktas — pasaliniai duomenys, galintys atsirasti respondento atsakymuose dél kultiiriniy skirtumy
ar skirtingy kultfiriniy konteksty, kuriuose atliekamas vertinimas.
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klausimai leidzia respondentui laisvai pareiksti savo nuomong. Uzdarieji
klausimai vercia rinktis vieng ar kelis i$ vertintojo pateikty atsakymy arba
juos jvertinti. Atsakymus j uzdaruosius klausimus vertintojui lengviau
analizuoti nei atsakymus ] atviruosius klausimus, nes pastarieji gali buti
labai jvairiis. Be to, uzdarieji klausimai didina klausimyno pagristuma,
nes parengti atsakymai j klausimg mazina respondento klausimo
supratimo paklaidg (apercepcija®). Atvirieji klausimai, prieSingai, leidzia
respondentui laisvai pareiksti savo nuomong¢ apie klausiamg reiskinj, bet
didina apercepcijos (suvokimo iskraipymo) pavojy, nes respondentas gali
kitaip nei vertintojas suprasti klausimo tiksla ir prasme. Siuos galimus
vertinimo netikslumus gali padéti kompensuoti interviu, nes jo metu
galima patikslinti klausima, perklausti respondenta, stebéti jo kiino kalba
— siun¢iamus neverbalinius Zenklus. Kita vertus, pastaryjy reikSmé turi
buti vertinama atsargiai.

8. Duomeny rinkimas yra kokybés vertinimo jgyvendinimo
etapas. Norint vykdyti respondenty apklausas, stebéjimus (pvz.,
pamokos), analizuoti dokumentus pagal nu(si)statytus vertinimo tikslus,
kriterijus ir rodiklius, reikalingas aukstas vertintojy kompetentingumas.
Taigi tiek iSorinj, tick vidinj kokybés vertinimg atliekantys asmenys turi
buti specialiai mokomi atlikti tai pagrjstai ir patikimai. Vertintojy veiklai
ir asmens savybéms keliami ne tik kvalifikaciniai, bet ir atitinkami etiniai
reikalavimai, kuriy privalu laikytis: kolegialumas (vertintojo veiksmai
turi biiti korektiski vertinamy kolegy atzvilgiu ir nepazeisti jy asmeninio
orumo), konfidencialumas (vertintojas turi zinoti ir prireikus intuityviai
jausti, kokig vertinimo informacijg kur ir kam galima pateikti, o kam ir
kokios informacijos — neteikti, ir pan.), objektyvumas (vertintojas privalo
nepainioti asmeniniy ir visuomeniniy interesy, vertinimg atlikti
kompetentingai — pagristai ir patikimai, nebiti Saliskas kai kuriy
vertinamyjy veiklos atzvilgiu) ir pan.

Apie duomeny rinkimo procediiras biitina 1§ anksto informuoti
atitinkamus Zmones, suderinti su jais procediiry atlikimo laikg ir trukme,
aiSkiai suformuluoti vertinimo tikslus, prireikus paaiskinti klausimy tikslg
ir naudojamus metodus, neteikti nekorektisky klausimy, informuoti, ar
duomenys bus naudojami apibendrintai (anonimiskai) ar tai bus
neanonimin¢ apklausa ir t. t.

3 Apercepcija (lot. ad + perceptio) — suvokimo iskraipymai, kylantys dél skirtingos gyvenimo patirties ir
respondenty individualiy skirtumy.
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Duomeny rinkimo etapas yra svarbus, nes jo metu surenkami
vertinimo duomenys, kuriy pagrindu bus gaunami vertinimo rezultatai.
Vertinimo rezultatai yra pagrindas, kuriuo remiantis priimami atitinkami
kokybés biiklés sprendimai. Jei vertinimo duomenys nepagrjsti ir
nepatikimi, tikétina, kad gali biiti gaunami nepagristi ir nepatikimi
vertinimo rezultatai, vadinasi, priimami nepagristi ir nepatikimi
sprendimai apie kokybés biikle vertintoje srityje. Tai savo ruoztu gali
klaidinti jstaigos darbuotojus ir turéti rimty nepageidautiny padariniy
atliekant iSorinj kokybés vertinima.

9. Duomeny analizés ir apibendrinimo etape svarbu
vertinimo duomenis analizuojanCiy vertintojy kompetentingumas,
patirtis, gebéjimas jzvelgti, kiek surinkti duomenys yra pagrjsti ir
patikimi, kiek jais galima pasitikéti ir laikyti vertinimo rezultatais.
Vadinasi, vertinimo duomenis analizuojantys vertintojai turi gerai
pazinoti vertinto reiskinio prigimtj, jo kokybe apibtidinancius kriterijus ir
rodiklius, gebéti lyginti juos su nu(si)statytais kokybés standartais, Zinoti,
kaip buvo surinkti duomenys: ar buvo tinkami ir tinkamai taikyti
vertinimo metodai? Ar vertinimo priemonés buvo tinkamos ir tinkamai
taikytos duomeny rinkimo procediiry metu? Ar duomeny rinkimo metu
buvo laikytasi vertinimo etikos principy?

Ne maziau svarbus ir vertinimo duomeny apibendrinimas, nes ¢ia taip
pat reikalinga vertintojy kompetentingumas, patirtis ir jzvalga priimant
sprendimus, kokie vertinimo duomenys yra nepagrjsti, antraeilés svarbos
arba netikslis ir nepatikimi, o kokie gali bati apibendrinti ir laikytini
vertinimo rezultatais. Taigi Sis kokybés vertinimo etapas yra glaudziai
susijes su vertintojy teoriniu kompetentingumu ir praktine patirtimi
atitinkamose profesinio mokymo ir vertinimo srityse.

10. Kokybés biikles atitikimo kokybés standarty reikalavimams
jvertinimas. Siame etape vertintojai pirmiausia turi atsakyti j klausima: ar
buvo pasiekti vertinimo tikslai, ar visg vertinimo procediirg (ar jos dalj)
reikia pakartoti i$ naujo, nes surinkti vertinimo duomenys yra nepagrijsti
ir nepatikimi? Jei atsakymas | pirmgji klausimg yra teigiamas, kitas
klausimas, 1 kurj turi atsakyti vertintojai, yra: kiek ir kurie vertinimo
rezultatai atitinka nu(si)statytiems atskiry profesinio mokymo veikly
kokybés standartams, o kurie — ne? Tai etapas, kuris apibendrina visg
kokybés vertinimo procesg ir formuluoja pagrindines kryptis bei uzduotis
konkreciy profesinio mokymo veikly kokybei gerinti (jei vertinimo
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rezultatai rodo, kad biitina gerinti kokybe iki nu(si)statyty kokybés
standarty). Siame kokybés vertinimo etape priimti sprendimai lemia
tolesng jstaigos kokybés uztikrinimo sistemos raidg ir realizavimo
strategija. Istaigos kokybés uztikrinimo strategija toliau gali plétotis
tokiomis kryptimis:

1) tobulinti kokybés vertinimo procediiry realizavima, nes
jstaigos darbuotojai néra pajégis pagristai ir patikimai jsivertinti savo
veiklas.

Tam jstaigos turi rasti iStekliy ir tinkamai mokyti vertintojus, atrinktus 1§
savy darbuotojy. Darbuotojy mokymasis yra pats ryskiausias jstaigos
kokybés kulttiros pozymis;

2) jei vertinimo procediros atliktos tinkamai ir gauti pagristi
bei patikimi vertinimo rezultatai, gali paaiskéti, kad: a) biitina gerinti tam
tikry profesinio mokymo veikly kokybe; b) profesinio mokymo veiklos
atitinka nu(si)statytus kokybés standartus; c) jstaiga gali pereiti prie
kokybiskai naujos kokybés vadybos pakopos — kokybés tobulinimo — ir
taip didinti savo konkurencinguma profesinio mokymo rinkoje.

332Kokybésgerinimas

Kokybés gerinimo paskirtis — uztikrinti nu(si)statyty kokybés
standarty pasiekima. Sis tikslas realizuojamas taikant atitinkamga kokybés
vadybos metody ir priemoniy sistema, vadinamg kokybés gerinimu.
Kokybés gerinimas puosel¢ja jstaigos veiklos pranaSumus ir Salina
atskleistus trikumus taip, kad gaminio ar paslaugos kokybé nuolatos
atitikty nu(si)statytus kokybeés standartus. Kokybés gerinimas yra svarbus
kokybés uztikrinimo procesas, nes jo metu turi geréti jstaigos kokybés
kultiira. Patirtis rodo, kad daznai daug trikumy, nustatyty kokybeés
vertinimo metu, néra paSalinama de¢l psichologiniy veiksniy jtakos
asmens ir organizacijos lygmeniu.

Organizacijos kulttiros ir asmens mentaliteto kaita yra ypac¢ sudétingi
procesai, todél kokybés gerinimas reikalauja gery kokybés gerinimag
vykdanéiy asmeny ziniy, mok¢jimy ir patirties organizacijos kaitos
klausimais. Daznai esminiai triikumai, vertintojy nustatyti kokybés
vertinimo metu, liecka nepasalinti dél organizacinés psichologijos
pobudzio reiskiniy, kylan¢iy kokybés gerinimo proceso metu. Taigi
kokybés gerinimo procese svarbus tampa jstaigos vadovy, padaliniy
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vadovy ir visy darbuotojy kompetentingumas organizacijos kaitos
klausimais. Matome (1 paveikslas), kad kokybés gerinimo realizavimas
,Luzveria astuonetg”, t. y. baigia kokybés uztikrinimo procesg. Jeigu
kokybés gerinimo procesas baigiasi nerezultatyviai, po tam tikro laiko
jstaigos darbuotojai pradeda nusivilti visa kokybés uztikrinimo sistema:
pradedama atsainiai ziiiréti ] kokybés vertinimo ir kokybés gerinimo
procesus (,,Kam reikalingi visi tie vertinimai?“; ,,Vis tiek niekas
nesikeicia, tad kas i§ tos informacijos, kurig mes pateikiame?*; ,,Kam
reikalingi visi tie mokymai, nes vis tiek gauty ziniy ir mokéjimy niekur
nepritaikome?* ir t. t.). Kokybés uztikrinimo sistemos palaikymas yra
sudétingesnis ir sunkesnis uzdavinys nei Sios sistemos jdiegimas
jstaigoje. Vis délto biitina pabrézti, kad jstaigos kokybes kultiira turi biiti
ugdoma nuosekliu ir kantriu darbu, kruopsciai realizuojant kiekvieng
kokybés vertinimo ir kokybés gerinimo etapa.

Kokybés gerinimas apima keturis pagrindinius etapus:

1) kokybés gerinimo priemoniy planavima;

2) kokybés gerinimo proceso organizavima;

3) kokybés gerinimo proceso realizavima;

4) kokybés buklés atitikimo kokybés standarty reikalavimams

jvertinima.

Paskutinis, ketvirtasis, kokybés gerinimo etapas sutampa su
paskutiniu kokybés vertinimo etapu.

1. Kokybés gerinimo priemoniy planavimas. Sio etapo
paskirtis — suplanuoti kokybés gerinimo veiklas. Remiantis vertinimo
rezultatais, planuojamas kokybés gerinimo tikslas. Tai gali biti
darbuotojy profesinis tobul¢jimas tam tikroje mokymo srityje ar jos
dalyje, profesinio mokymo patrauklumo didinimas, materialinés bazés
stiprinimas, specialios jrangos jsigijimas, mokyklos bendruomenés
mokymosi ar poilsio salygy gerinimas ir t. t. Priklausomai nuo suplanuoto
kokybés gerinimo tikslo pobiidzio, atitinkamai planuojami kokybeés
gerinimo metodai ir priemongs, reikalingi intelektiniai, laiko, finansiniai
ir materialiniai i$tekliai, numatomos atliktinos procediiros, planuojami
vertinimo metodai ir vertinimo priemonés, leidziantys nustatyti, ar atlikti
kokybés gerinimo veiksmai leido pasiekti nu(si)statytus kokybés
standartus.

2. Kokybés gerinimo proceso organizavimas. Sio etapo
paskirtis — apripinti suplanuotas kokybés gerinimo veiklas reikiamais
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intelektiniais, materialiniais, finansiniais ir laiko i$tekliais. Siame etape
ieSkoma, kas ir kaip galety atlikti suplanuotas kokybés gerinimo
procediiras. PasiraSomos sutartys su kompetentingomis institucijomis ar
ekspertais, kurie galéty realizuoti suplanuotas kokybés gerinimo veiklas
taip, kad biity pasiekti nu(si)statyti kokybés standartai. Jvertinama, ar
pritraukti reikiamos apimties ir kokybés intelektiniai, materialiniai ir
finansiniai iStekliai, ar suplanuotos laiko sgnaudos tenkins paslaugas
teikiancias institucijas ir netrukdys jprastos institucijos veiklos. Atlikus
visas kokybés gerinimo proceso organizavimo veiklas, galima pradéti
realizuoti kokybés gerinimo procesa.

3. Kokybés gerinimo proceso realizavimas. Sio etapo
paskirtis — pasalinti kokybés vertinimu nustatytus trikumus. Kokybés
gerinimo proceso realizavimo efektyvumas labai priklauso nuo pirmyjy
dviejy paruoSiamyjy kokybés gerinimo etapy kokybés. Kita vertus,
kokybés gerinimo proceso realizavimo etapo rezultatyvumas priklauso ir
nuo mokymus kokybés srityje vykdanciy darbuotojy (institucijos ar
iSoriniy  eksperty) kompetentingumo ir institucijos darbuotojy
motyvacijos bei turimos patirties atitinkamoje srityje, kurioje vykdomi
mokymai. Svarbu atsizvelgti i tai, kad kokybés gerinimo realizavimo
etape gali nepaprastai iSaugti darby kriivis, kurj tenka prisiimti jstaigos
darbuotojams (ar daliai i§ jy), nes jprastas veiklas reikia atlikti per
trumpesn] laika ir dalj savo tarnybinio ar asmeninio laiko skirti
dalyvavimui kokybés gerinimo veiklose. Siame etape labai daznai
atsiskleidzia tikroji jstaigos, kaip organizacijos, kultira — vertybiy,
pozilriy, interesy ir geb¢jimo juos derinti branda. Svarbu, kad
mokymuose ar kitose kokybés gerinimo veiklose dalyvauty tie jstaigos
darbuotojai, kurie turi jose dalyvauti, kad bty objektyviai
(administracijos) ir subjektyviai (paties asmens) uZtikrinamas
dalyvavimas visuose mokymuose. PrieSingu atveju Siame etape gali
nebiiti pasiekti numatyti kokybés gerinimo tikslai, vadinasi, nebus
pasSalintos priezastys, dél kuriy kokybés vertinimu buvo nustatyta
netinkama kokybés bikle.

4, Kokybés biikles atitikimo kokybés standarty reikalavimams
jvertinimas. Sio etapo paskirtis — jsitikinti, ar kokybés vertinimu nustatyti
trikumai buvo pasalinti atlikus kokybés gerinimo realizavimg. Tam i
esmés turi biiti atliktos visos kokybés vertinimo proceduros. Laiko,
intelektiniy, materialiniy ir finansiniy iStekliy poziliriu pakartotine
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kokybés vertinimo procediira yra daug mazesné, nes tiek vertinimo
apimtis, tiek daugelis vertinimo metody ir priemoniy jau biina parengtos,
o darbuotojai iSmokyti jomis naudotis. Jei §io etapo metu paaiSkéja, kad
kokybés triikumai pasalinti, galima pereiti prie kity kokybés uztikrinimo
sistemos elementy gerinimo.

Profesinio mokymo jstaigai biitina atkreipti démesj, kad nuolatiné
darbo rinkos ir jos poreikiy kaita kokybés vertinimg ir gerinimg i§ esmés
daro testiniais procesais, kuriuos reikia atlikti vis i$ naujo, nes kinta
kokybés standartai: tai, kas vakar buvo kokybiska, Siandien jau gali
nebetenkinti darbo rinkos poreikiy. Vadinasi, kokybés uztikrinimas yra
neatskiriama profesinio mokymo jstaigos veiklos dalis, kurig darbuotojai
turi biiti pasirengg nuolatos kokybiskai atlikti pakitus darbo rinkos
poreikiams. Taigi nuolatinis, visg gyvenimg trunkantis profesinio
mokymo jstaigos darbuotojy mokymasis yra esminis jstaigos kokybés
pozymis. Kuriant ir diegiant profesinio mokymo kokybés uztikrinimo
sistemg, labai svarbu, kad jstaigos plétoty rySius su socialiniais
dalininkais, bty atviros poky¢iams, sekty mokslo ir technikos pazangos
naujoves, gebéty stebéti ir jvertinti darbo rinkos pokyc¢ius bei atitinkamai
tobulinti kokybés uztikrinimo sistema.
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4 CENTRO VERTINAMU KOKYBES
DIMENSIJU  (VEIKLOS SRICIU)
PLANAS

4.1 Profesinio mokymo valdymas

Marijampolés profesinio rengimo centras kokybés uztikrinimg Siuo
metu vykdo penkiose kokybés dimensijose (veiklos srityse):

1) profesinio mokymo valdymo;

2) profesinio mokymo istekliy;

3) paramos mokiniams;

4) mokymo ir mokymosi;

5) Centro veiklos kokybés uztikrinimo sistemos efektyvumo.

Siy dimensijy kokybés vertinimas sudaro vidinio Centro veiklos
vertinimo pagrinda. Siekiant Centro veiklos kokybés vertinimo
sistemiSkumo, kokybés dimensijos apibiidintos kategorijomis: kiekvieng
dimensija sudaro nuo dviejy iki penkiy vertinimo kategorijy. Jas
apibuidina vertinimo kriterijai, o Siuos — atitinkami kokybiniai arba
kiekybiniai vertinimo rodikliai. Duomenys kokybés rodikliy pagrindu
renkami i§ informacijos Saltiniy taikant atitinkamus kokybés vertinimo
metodus. Duomenims surinkti parengiamos specialios kokybés vertinimo
priemonés, skiriami atsakingi asmenys ir numatomas laikas, reikalingas
vertinimo duomenims surinkti, iSanalizuoti ir suformuluoti vertinimo
iSvadas.

Profesinio mokymo valdymas — tai Centro i$sikelty tiksly siekimas
planuojant, organizuojant ir vykdant profesinio mokymo veiklas bei
kontroliuojant jy atlikimg. Profesinio mokymo valdymo vertinimo tikslas
yra nustatyti, ar Centro veikly valdymas vykdomas planingai, racionaliai,
atsizvelgiant | darbo rinkos diktuojamus pokycius, ar Centro valdymo
kultiira grindZziama demokratiniais principais, jtraukiant ir koordinuojant
visas Centro savivaldos institucijy veiklas bei produktyviai
bendradarbiaujant su socialiniais dalininkais. Profesinio mokymo
valdymo dimensija sudaro keturios kategorijos:

1) Centro strategijos orientacija j darbo rinkos

poreikiy tenkinima;
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2) planavimo veiksmingumas;3) valdymo

racionalumas; 4) valdymo kultira.

Pirmasias tris kategorijas apibtidina du, ketvirtajg — trys vertinimo
kriterijai (1 priedas).

Pavyzdziui, vertinant pirmaja Centro profesinio mokymo kokybés
kategorija ,,Centro strategijos orientacija ] darbo rinkos poreikiy
tenkinima®, renkama informacija pagal du vertinimo kriterijus: a)
strategijos pagristuma ir b) strategijos kryptinguma.

Pirmasis Sios kategorijos kriterijus ,,Strategijos pagrjstumas‘
vertinamas nustatant $iy vertinimo rodikliy raiska: socialiniy dalininky ir
darbdaviy dalyvavimg Centro strategijos kiirimo veiklose; Centro
strategijos pagristumg Salies ir regiono strateginiams prioritetams;
strategijoje iSreiksto pirminio ir tgstinio profesinio mokymo(si) derinima
Centro veikloje; strategijoje nusakoma atzvalgg j Centro bendruomenés
poreikius. Duomenys apie kiekvieno kriterijaus raiskg renkami pagal
nusistatytus kokybés rodiklius ir pasirenkant efektyviausius vertinimo
metodus. Pavyzdziui, duomenys apie ,,Socialiniy dalininky ir darbdaviy
dalyvavimg Centro strategijos kiirimo veiklose* tiriamas dokumenty
analizés, pokalbio ir anketinés apklausos metodais. Dokumenty analizés
metu nagrin¢jami Centro tarybos posédziy protokolai, tarybos sudéties
saraSai, direktoriaus jsakymai. Pokalbio ir / ar taikant anketinés apklausos
metodg, apklausiami mokiniy tévai, darbdaviai ir kiti socialiniai
dalininkai. Reikalingiems duomenims surinkti parengiamos vertinimo
priemones: dokumentams parengiamos turinio analizés lentelés pagal
kategorijas ir kriterijus, ketinamiems apklausti mokiniy tévams,
darbdaviams parengiamos anketos, o informacijg renkant pokalbio
metodu sudaromas pokalbio planas ir klausimy sarasas.

4.2 Profesinio mokymo iStekliai

Profesinio mokymo istekliai — tai zmoniy (kompetentingumo ir
laiko), finansiniy, materialiniy ir metodiniy istekliy visuma, reikalinga
Centro tikslams pasiekti. Profesinio mokymo istekliy kokybés dimensijos
vertinimo tikslas — nustatyti, ar Centro zmoniy, materialiniai, finansiniai
ir metodiniai iStekliai yra tinkami Centro veikloms vykdyti siekiant
nu(si)statyty strateginiy tiksly. Profesinio mokymo istekliy dimensija
susideda i8 keturiy kategorijy:
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1) zmoniy istekliy;

2) materialiniy istekliy;

3) finansiniy i$tekliy;4) metodiniy iStekliy.

Visos keturios kategorijos apibtidinamos atitinkamais vertinimo
kriterijais.

Pavyzdziui, vertinant ,,Profesinio mokymo iStekliy“ dimensijos
kategorija ,,Zmoniy istekliai“, renkama informacija pagal keturis
vertinimo kriterijus: a) darbuotojy atrankos kriterijy pagristuma, b)
profesinio tobuléjimo atitikt] darbuotojy mokymo(si) poreikiams, c)
darbuotojy veiklos efektyvuma ir d) darbuotojy pasitenkinimg darbo
aplinka ir savirealizacija. Siekiant jvertinti ,,Darbuotojy veiklos
efektyvuma®, taikomi dokumenty analizés ir pokalbio su mokytojais bei
skyriy vedéjais vertinimo metodai, renkami duomenys apie vidutinio
darbo kriivio pasiskirstymo tolyguma, mokiniy ir mokytojy skaiciaus
santykio kaitg, j Centrg jstojusiy ir Cento mokymo programas baigusiy
mokiniy santykj. ,,Vidutinio darbo kriivio pasiskirstymo tolygumui‘
nustatyti duomenys renkami i§ $iy informacijos Saltiniy: direktoriaus
isakymy, tarifikacijy saraSy ar kity susijusiy su vertinamu kriterijumi
dokumenty. Darbo grupé parengia atitinkamas vertinimo priemones:
dokumenty turinio analizés lenteles pagal nustatytas kategorijas,
kriterijus ir rodiklius bei pokalbiams su Centro darbuotojais reikalingus
pokalbiy planus ir anketas. Surinkus duomenis, vertinamas jy
pagristumas ir daromos iSvados apie atitinkamo kriterijaus raiska bei
konkrecios veiklos kokybe.

4.3 Parama mokiniams

Parama mokiniams — tai priemoniy ir procediiry visuma, suteikiama
mokiniams mokymosi Centre metu, siekiant palengvinti mokymosi
procesa ir padéti jgyti pasirinkta kvalifikacija bei bendrojo ugdymo
lygmens iSsimokslinimg. Paramos mokiniams dimensijos vertinimo
tikslas — nustatyti, ar parama mokiniams teikiant profesinj informavima
ir konsultavima bei uztikrinant tinkamas mokymosi prieinamumo sglygas
Centre vykdoma veiksmingai. Paramos mokiniams dimensija susideda 1§
dviejy vertinimo kategorijy:

1) profesinio informavimo ir konsultavimo; 2)

mokymo prieinamumo.
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Pirmaja kategorija apibtidina du, antrajg — trys kriterijai. Kiekvieng
kriterijy apibtidina nuo vieno iki SeSiy rodikliy.

Pavyzdziui, vertinant pirmaja kategorija ,,Profesinis informavimas ir
konsultavimas®, renkama informacija pagal du vertinimo kriterijus: a)
profesinio informavimo sklaidg ir patraukluma bei 2) profesinio
konsultavimo ir karjeros planavimo praktika. Siekiant jvertinti
,Profesinio informavimo sklaidg ir patrauklumg“, renkami duomenys
apie teikiamos pagalbos mokiniui renkantis mokymosi krypti (mokymo
programg) jvairove; profesinio informavimo ir karjeros planavimo
veiklos efektyvuma; skleidziamos informacijos apie ugdomaja veikla
patraukluma ir prieinamumag; bendradarbiavima su bendrojo ugdymo
mokyklomis, darbo birzomis ir kitais socialiniais dalininkais. Informacija
renkama taikant dokumenty analizés, pokalbio, anketinés apklausos,
apziros ir steb¢jimo vertinimo metodus.

Jeigu norima jvertinti teikiamos ,,Pagalbos renkantis mokymosi
krypti (biidy ir priemoniy renkantis mokymosi programas) jvairove (1
priedas), informacija turéty buti renkama dokumenty analizés, pokalbio,
anketinés apklausos ir apziiiros vertinimo metodais. Dokumenty analizés
metu analizuojami Sie dokumentai: bendradarbiavimo su bendrojo
ugdymo mokyklomis sutartys; profesinio informavimo tasko (PIT)
veiklos planai ir ataskaitos. Prireikus pokalbis arba anketiné apklausa
atliekama apklausiant Centro mokinius, mokytojus, PIT darbuotojus,
tévus, darbdavius ir kitus socialinius dalininkus. Apziiiros metu
vertinama Centro interneto svetaingje ir ziniasklaidos priemonése
pateikta informacija apie Centro teikiamg pagalba mokiniams renkantis
mokymosi kryptj. Siekiant surinkti informacijg i$ pristatyty informacijos
Saltiniy, parengiamos vertinimo priemonés: dokumenty analizei — turinio
analizés pagal kategorijas ir kriterijus lentelés, pokalbiui — pokalbio
planas ir klausimy sarasas, anketinei apklausai — anketa, apzitirai —
apzitros pagal nusistatytus kriterijus lentelés.

4.4 Mokymas ir mokymasis
Mokymas ir mokymasis — tai mokinio, mokytojy ir kity Centro
bendruomenés nariy sgveika, kurios metu mokiniai jgyja ziniy ir

mokéjimy, uztikrinanc¢iy sékmingg jy jsiliejimg ir konkurencinguma
darbo rinkoje. Mokymo ir mokymosi kokybés dimensijos vertinimo
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tikslas — nustatyti, ar mokytojai moko, o mokiniai mokosi racionaliai,
inovatyviai, rezultatyviai, ar Centro projektiné veikla efektyviai prisideda
prie  mokymo(si). Mokymo ir mokymosi dimensija sudaro trys
kategorijos:

1) mokymo(si) racionalumas ir inovatyvumas;

2) mokymosi rezultatyvumas; 3) Centro

projektine veikla.

Pirmaja ir antraja kategorijas sudaro po penkis kriterijus, trecigja —
vienas kriterijus. Kriterijy kokybé vertinama remiantis atitinkamais
rodikliais.

Pavyzdziui, vertinant pirmaja kategorija ,,Mokymo(si) racionalumas
ir inovatyvumas®, renkami duomenys apie tokius ja apibiidinancius
kriterijus: a) mokymo programy atitiktj Centro misijai ir vizijai, b)
mokymo(si) organizavimg ir vykdyma, c¢) mokiniy mokymo(si)
pasiekimy vertinimg ir tobulinimg, d) mokymo(si) inovatyvuma ir e)
mokymo(si) proceso patrauklumg. Kiekvieno i§ Siy kriterijy raiSka
apibidina nuo dviejy iki keturiy vertinimo rodikliy. Pavyzdziui,
kriterijaus ,,Mokymo(si) proceso patrauklumas‘ raiska apibiidinama Siais
dviem rodikliais: a) griztamuoju rySiu — mokiniy atsiliepimais apie
mokyma(si) ir b) mokytojy veiklos jsivertinimu. Duomenys apie pirmajj
vertinimo rodiklj renkami naudojantis pokalbio, anketinés apklausos ir
atlikty tyrimy analizés vertinimo metodais, o duomenims apie antrajj
rodiklj surinkti papildomai taikomi dokumenty analizés ir stebéjimo
metodai. Rinkdami duomenis pagal pirmajj rodiklj, vertintojai kalbasi
arba pateikia anketa mokiniams, mokytojams ir mokiniy tévams;
rinkdami duomenis pagal antrgjj rodiklj, apklausia tik mokytojus. Abiem
atvejais vertintojams rekomenduojama surinkti duomenis 1§ Centre atlikty
tyrimy ataskaity. Analizuojant duomenis, surinktus pagal antrajj rodiklj,
sitiloma perzitiréti atestacijos komisijos dokumentus ir stebéti mokytojy
vedamas pamokas. Vykdydami anketing apklausa, vertintojai turi buti
parenge anketas, taikydami pokalbio metoda — pokalbio plang ir
klausimus. Vertinant Centre atliktus tyrimus ir turimus dokumentus,
parengiamos analizés lentelés pagal nustatytus kriterijus ir rodiklius.
Stebédami pamokas, vertintojai informacija fiksuoja pamoky steb&jimo
lentelése pagal nusistatytus kriterijus ir rodiklius.
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4.5 Centro veiklos kokybés uZztikrinimo sistemos efektyvumas

Centro veiklos kokybés uZztikrinimo sistema — tai procediry ir
priemoniy visuma, apimanti veiklos kokybés vertinimo ir gerinimo
procesus, atlieckamus siekiant wuztikrinti Centro veiklos atitikt]
nu(si)statytiems reikalavimams. Centro veiklos kokybés uztikrinimo
sistemos efektyvumo dimensijos vertinimo tikslas yra nustatyti, ar
kokybés uztikrinimo sistema yra suderinta su Centro strateginiais
dokumentais, ar kokybés wuztikrinimo veiklos planuojamos ir
jgyvendinamos veiksmingai, ar veiklos kokybés vertinimas atlickamas
sistemingai ir racionaliai pasirinkus vertinti tas kokybés dimensijas ir / ar
ju kategorijas, kurios yra aktualiausios darbo rinkos pokyc¢iy kontekste, ar
vertinimo rezultatai prisideda prie Centro veiklos tobulinimo. Centro
veiklos kokybés uztikrinimo sistemos efektyvumo dimensija sudaro
penkios kategorijos:

1) Centro veiklos kokybés uztikrinimo sistemos dermé su Centro

strateginiais dokumentais ir planais;

2) kokybés uztikrinimo sistemos planavimo ir jgyvendinimo

veiksmingumas;

3) kokybés vertinimo sriéiy ir kategorijy pasirinkimo racionalumas

bei vertinimo sistemiSkumas;

4) kokybés vertinimo rezultaty poveikis Centro veiklos

tobulinimui;5) kokybés gerinimo veikly efektyvumas Centrui.

Sios dimensijos kategorijos, kaip ir jau aptartosios, apibréziamos
vertinimo kriterijais ir juos apibtidinanciais rodikliais.

PavyzdZziui, vertinant kategorija ,,Kokybés vertinimo rezultaty
poveikis Centro veiklos tobulinimui®, jos kokybé matuojama dviem
kriterijais:

a) kokybés vertinimo rezultaty panaudojimu kokybés gerinimo plany
pagrindimui ir b) kokybés uztikrinimo sistemos modelio tobulinimu.
Kiekvieno kriterjjaus raiSka matuojama vienu kokybés vertinimo
rodikliu. Pirmojo kriterijaus raiska vertinama rodikliu ,,Kokybés
gerinimo plany atitikimas vertinimo rezultatams®, o antrojo kriterijaus
rodiklis — ,,Vertinimo rezultaty panaudojimas kokybés uztikrinimo
sistemos modelio tobulinimui®“. Duomenis pagal abu rodiklius
rekomenduojama rinkti vienodais — dokumenty analizés, pokalbio ir
anketinés apklausos — vertinimo metodais. Renkant duomenis pagal
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pirmajj rodiklj, informacijos Saltiniai turéty biti direktoriaus jsakymai,
mokytojy tarybos posédziy protokolai, kokybés gerinimo planai. Renkant
duomenis pagal antrgjj rodiklj, reikéty nagrinéti direktoriaus jsakymus,
Centro veiklos kokybés vertinimo plang, Centro kokybés uztikrinimo
sistemos modelj, Mokytojy tarybos posédziy protokolus. Renkant
duomenis pagal abu rodiklius, rekomenduojama taikyti pokalbio arba
mokiniy, mokytojy ir kity Centro bendruomenés nariy anketinés
apklausos metodus. Duomenims i§ informacijos Saltiniy surinkti
vertintojai pasirengia vertinimo priemones: dokumenty analizei — turinio
analizés lenteles, pokalbiui — pokalbio plang ir / ar klausimus, anketinei
apklausai — anketg.

Apibendrinant butina pabrézti, kad ,,Marijampolés profesinio
rengimo centro veikly jsivertinimo planas: veiklos sritys (kokybés
dimensijos), kategorijos, kriterijai, rodikliai, vertinimo metodai,
informacijos Saltiniai ir vertinimo priemonés“ turi biti nuolatos
atnaujinamas ir pritaikomas darbo rinkos poky¢iams ir naujovéms.
Kiekvieng karta atliekant Centro veiklos vidinj jsivertinimg, §j plang
reikia kritiSkai perzvelgti: pakitus dimensijai ar kategorijai, biitina
perziuréti, kokiais kriterijais ir rodikliais $i dimensija ar kategorija bus
vertinama, i$ kokiy informacijos Saltiniy, kokiais vertinimo metodais ir
priemonémis bus renkami reikalingi duomenys profesinio mokymo
reiskinio kokybei jvertinti.
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5 PAGRINDINIU TERMINU ZODYNAS

Atlikimo lygmuo — gebéjimo ka nors atlikti kokybiskumo pakopa.
Skiriami Sie atlikimo lygmenys: gabumai (potencialiis gebéjimai),
gebéjimai (neformaliuoju arba savaiminiu mokymosi biidu iSsiugdyti
gabumai), mokéjimai (formaliuoju mokymosi biidu i§siugdyti geb¢jimai),
jgidziai (praktinés veiklos metu automatizuoti mokéjimai). Mokéjimas
yra vienas i§ kompetentingumo elementy. Zinojimas yra gebéjimo, o
supratimas — mokéjimo biitinos, bet nepakankamos sglygos.

Gabumas — vienas i atlikimo lygmeny, pasireiskiantis kaip jgimta
zmogaus galia kg nors padaryti; gebéjimo prielaida.

Gebéjimas — vienas i§ atlikimo lygmeny, pasireiskiantis kaip
socializacijos buidu i$(si)ugdytas gabumas; mokéjimo prielaida.
Jgiidis — vienas 1§ atlikimo lygmeny, pasireiskiantis kaip iki

automatizmo islavintas asmens mokéjimas; mokéjimo kokybiskumo
rodiklis. Kuo daugiau asmens mokejimy dél profesinés patirties tampa
igtdziais, tuo jo veikla yra profesionalesné, nes dalj savo démesio asmuo
gali skirti kitoms profesinés veiklos problemoms spresti.

Kiekybiniai rodikliai — duomenys, apibtdinantys pozymio rai$kos
intensyvuma skaitmenine iSraiSka; tai statistiné informacija, gauta
naudojant tikslias matavimo priemones pagal pasirinktg vertinimo skalg.

Kokybés dimensija — reiskinio (profesinio mokymo, mokymo
programos ir pan.) matmuo (kiekybiniais arba kokybiniais matavimo
vienetais reiSkiamas dydis). Profesinio mokymo jstaigos ar padalinio
veiklos sritys, svarbios mokymo(si) kokybei ir i§ esmés lemiancios
mokinio ugdyma(si) bei pasirengima konkuruoti kintancioje darbo
rinkoje.

Kokybés gerinimas — kokybés uztikrinimo proceso priemoniy
visuma, Kkuria siekiama organizuoti mokomojo dalyko, mokymo
programos, jstaigos ar padalinio kokybés vadybg taip, kad biity pasiekti
nu(si)statyti kokybés standarty reikalavimai.

Kokybés kategorija — kokybés dimensijos grupé, klasé, skiriama
pagal kokj nors pozymj; pvz., profesinio mokymo valdymo dimensijoje
pagal atskirus pozymius gali buti iSskirtos tokios kokybés kategorijos:
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strategijos  atitikimas darbo  rinkos  poreikiams, planavimo
veiksmingumas, valdymo racionalumas, valdymo kultiira ir pan.

Kokybés kriterijus — pozymis (matavimo vienetas), pagal kurj
vertinama, nustatoma ir klasifikuojama reiskiniy kokybé.

Kokybés kultiira —neatskiriama organizacijos kultiiros dalis, apimanti
pedagoginés bendruomenés pripazintas ir joje jsitvirtinusias kokybés
vertybes, jy palaikymo ir vertinimo principus, veikianius jvairiose
jstaigos kokybés vadybos sistemose.

Kokybés standartas — dokumentas, kuriame apraSyti reikalavimai
mokymaosi procesui, jgyjamai kvalifikacijai ir / ar mokomojo dalyko,
mokymo programos, jstaigos ar padalinio veiklos vertinimui ir / ar
akreditacijai.

Kokybés stebésena — periodiskas tgstinis tarpiniy veikly ir jy rezultaty
kokybés vertinimas, kuriy metu nustatoma, ar tarpinés veiklos ir jy
rezultatai rodo, kad bus pasiekti kokybés standartais apibrézti galutiniai
rezultatai.

Kokybés tobulinimas — mokymo ar iSorinés vertinimo / akreditacijos
institucijos iniciatyva, kuria siekiama aukStesnés mokymo(si) kokybés,
nei nustato esami nacionaliniai kokybés standartai. Kokybés tobulinimas
apima naujy, pazangesniy, pasaulinio lygio kokybés standarty rengimg ir
priemoniy bei mechanizmy jiems pasiekti kiirima.

Kokybés uztikrinimas — periodiskai atliekamas mokomojo dalyko,
mokymo programos, jstaigos ar padalinio kokybés j(si)vertinimas ir
kokybés vadybos metody bei priemoniy sistema (kokybés gerinimas),
kurios déka puosel¢jami vykdomos veiklos pranasumai ir Salinami
atskleisti trikumai taip, kad mokymo(si) kokybé nuolatos atitikty
nu(si)statytus standartus.

Kokybés vertinimas — tikslingas informacijos apie mokymo dalyka,
programa, jstaiga, padalinj ar mokinj rinkimas, sisteminimas ir analize
siekiant jvertinti mokymo(si) kokybés biikle.

Kokybés vertinimo kriterijai — pozymiai, kuriais remiantis renkama
informacija apie mokomojo dalyko, mokymo programos, jstaigos,
padalinio ar mokinio veiklos atitikimg kokybés standartams
(reikalavimams).

Kokybés vertinimo rodikliai — kokybiniai ir Kiekybiniai duomenys,
apibudinantys kriterijy raiskos intensyvuma vertinamy dimensijy (veiklos
sriciy) ar jy kategorijy atzvilgiu.
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Kokybés vertinimo standartas — mokymo(si) kokybés dimensijy,
kriterijy ir standartiniy rodikliy sistema, apibréZzianti reikalavimus, kuriy
turi biiti laikomasi siekiant sudaryti tinkamas sglygas asmeniui ugdytis,
igyti kvalifikacijg ir pasirengti s€kmingai konkuruoti kintan¢ioje darbo
rinkoje.

Kokybiniai rodikliai — duomenys pozymio turinio vertei atskleisti.

Kompetentingumas — praktiskai patikrintas geb¢jimas integruotai ir
tikslingai naudoti jgytas zinias, mokéjimus, vertybes ir pozilirius esant
jvairioms darbo mokymosi situacijoms, tobuléti profesiniu ir asmeniniu
poziiiriu.

Kvalifikacija — formaliojo jvertinimo ir jteisinimo proceso rezultatas,
jsigaliojantis, kai valstybés pripaZzinta institucija nusprendzia, kad asmuo
pasieké mokymo programos rezultatus, ir iSduoda nustatyta dokumenta
(pazyméjimg, diplomg ar kt.), patvirtinantj turimg asmens
kompetentingumg tam tikrai profesinei veiklai atlikti. Kvalifikacija
apibudinti galima ir papras¢iau: tai dokumentas, liudijantis asmens jgyta
tam tikro lygmens kompetentinguma.

Mokéjimas — kompetentingumo pagrindas, rodantis gebéjima
tinkamai atlikti profesinj veiksma. Mokéjima sudaro zinios, smulkesni
mokeéjimai (operacijos arba veiksmai), vertybés ir pozitriai. Mokéjimas,
kaip kompetentingumas, yra patikrintas asmens gebéjimas atlikti
profesinj veiksmg ar dalj veiklos pagal kvalifikacijos aprase, profesijos
standarte ar mokymo programoje aprasytus reikalavimus. Mokeéjimai gali
biiti pazintiniai, bendrieji ir funkciniai. Remiantis mokéjimu arba
mokeéjimy deriniais (kompetentingumais), suteikiama (arba pripazjstama)
kvalifikacija ir iSduodamas atitinkamas paZzyméjimas (diplomas).
Mokéjimas yra vienas i§ atlikimo lygmeny, kuris nuolat lavinamas virsta
1gidZiu. Mokéjimai gali buiti apibréZti mokyma reglamentuojanciuose
dokumentuose kaip profesinés veiklos atlikimo reikalavimas.

Mokymo(si) kokybé — salygy tinkamumas plétoti mokinio asmenybés
saviugda ir pasirengimg konkuruoti kintancioje darbo rinkoje jvertinant
nu(si)statytus kokybés reikalavimus, institucijos tikslus ir vartotojy
poreikius.

Profesinio mokymo reiskinys — tai, kas vertinama arba gerinama.
Pvz., profesinis mokymas, mokymo programa, vidurinis mokslas,
profesinio mokymo valdymas, materialiniai iStekliai, planavimo
veiksmingumas, plany pagristumas ir pan.
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Profesijos standartas — dokumentas, kuriame apibiidinama profesijos
paskirtis (profilis), tikslai, nurodomi svarbiausi reikalavimai profesiniam
kompetentingumui ir atitikties jiems vertinimo kriterijai.

Socialiniai dalininkai — asmenys, asmeny grupés ar organizacijos,
suinteresuotos profesinio mokymo institucijos veiklos kokybe ir galincios
ja veikti (jstaigos administracija ir pedagogai, mokiniai, jy tévai,
absolventai, darbdaviai, profesiniy asociacijy atstovai, steigéjai,
profesiniy sgjungy atstovai, prekybos, pramongés ir amaty rimai ir kitos
organizacijos).

Vertinimo skalé — rodiklio raiSkos matavimo priemon¢.

50



LITERATURA

Bordeaux Communiqué on Enhanced FEuropean Cooperation in Vocational
Education and Training (2008). Internetinis adresas:
http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-policy/doc/bordeaux_en.pdf.

Dokumento vertimg I lietuviy kalba galima rasti adresu:
http://www.kpmpc.It/Skelbimai/Bordo_komunikatas-LT.pdf

Bruges Communiqué on Enhanced European Cooperation in Vocational Education
and Training for the Period 2011-2020 (2010). Internetinis adresas:
http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-policy/doc/bordeaux_en.pdf.

Campbell D. T., Fiske D. W. (1959). Convergent and discriminant validation by the
multitrait-multimethod matrix // Psychological Bulletin, 56, p. 81-105.

Copenhagen Declaration (2002). Declaration of the European Ministers of
Vocational Education and Training, and the European Commission, convened in
Copenhagen on 29 and 30 November 2002, on enhanced European cooperation in
vocational education and training. Internetinis adresas:
http://ec.europa.eu/education/pdf/doc125_en.pdf.

Cronbach L. J. (1970). Essentials of Psychological Testing. New York: Harper &
Row.

European Commission (2008a). Proposal for a Recommendation of the European
Parliament and of the Council on the Establishment of the European Credit System
for Vocational Education and Training (ECVET). (COM(2008) 180 final, 9.4.2008).
Internetinis adresas:
http://ec.europa.eu/education/policies/educ/ecvet/com180_en.pdf.

European Commission (2008b). Proposal for a Recommendation of the European
Parliament and of the Council on the Establishment of a European Quality
Assurance Reference Framework for Vocational Education and Training.
(COM(2008) 179, 9.4.2008). Internetinis adresas:
http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2008:0179:FIN:EN:
pdf.

European Council (2002). Council Resolution on Enhanced Cooperation in
Vocational Education and Training. 19 December 2002, JO 2003/C 13/02.
Internetinis adresas: http://ec.europa.eu/education/policies.

European Council (2004). Council Conclusions on Quality Assurance in Vocational
Education and Training 9599/04, Brussels, 18 May 2004, LIMITE, EDUC 117, SOC
252. Internetinis adresas:
http://ec.europa.eu/education/policies/2010/doc/vetquality _en.pdf.

European Parliament, Council of the European Union (2008). Recommendation of
the European Parliament and of the Counci lof 23 April 2008 on the Establishment

51



of the European Qualifications Framework for Lifelong learning. Official Journal of
the European Union, C 111, 6.5.2008, p. 1-7. Internetinis adresas: http://eurlex.
europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2008:111:0001:0007:EN:PDF..

Helsinki Communiqué on Enhanced European Cooperation in Vocational Education
and Training (2006). Internetinis adresas: http://www.cedefop.europa.eu/EN/Files/
helsinkicom_en.pdf.

Dokumento vertimg I lietuviy kalba galima rasti adresu:
http://www.kpmpc.It/Skelbimai/helsinki_It.pdf.

LR profesinio mokymo jstatymas (1997, galiojanti redakcija nuo 2011-09-01),
201106-22 Nr. VIII-450 /I Valstybés Zinios, 2011, Nr. 86-4140.

LR profesinio mokymo jstatymo 6, 7, 11, 14, 18,22, 23, 28 ir 31 straipsniy pakeitimo
jstatymas 2011-06-22 Nr. X1-1498 // Valstybés Zinios, 2011-07-13 Nr. 86-4140.
LR $vietimo ir mokslo ministro jsakymas 2001-01-18 Nr. 73 ,,Dél mokymo kokybés
vertinimo profesinése mokyklose tvarkos pakeitimo* // Valstybés zZinios, 2001, Nr.
65-2390.

LR $vietimo ir mokslo ministro jsakymas 2010-06-02 Nr. V-815 ,,D¢l Svietimo ir
mokslo ministro 2007 m. gruodzio 3 d. jsakymo Nr. ISAK-2333 , Dél praktinio
profesinio mokymo istekliy plétros programos patvirtinimo* pakeitimo®// Valstybés
Zinios, 2010, Nr. 67-3371. Internetinis adresas:
http://wwwa3.Irs.1t/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=374795&p_query=&p_tr
2=

LST EN ISO 9004 (2001). Kokybés vadybos sistemos. Veiklos gerinimas.
Rekomendacijos (ISO 9004:2000). Vilnius: Lietuvos standartizacijos departamentas.
Maastricht Communiqué on the Future Priorities of Enhanced European
Cooperation in Vocational Education and Training (VET)
(ReviewoftheCopenhagenDeclarationof 30 November 2002) (2004). Internetinis
adresas: http://ec.europa.eu/education/news/ip/docs/maastricht_com_en.pdf.

Dokumento vertimag i lietuviy kalba galima rasti adresu:
http://www.kpmpc.It/doc/final_tekstas-Maastricht%20.pdf.

OECD Glossary (2005). Key Terms in Evaluation and Results Based Management,
75715 Paris CEDEX 16, Printedin France, 37 p.

Ole R. Holsti (1969). Content Analysis for the Social Sciences and Humanities.
Reading, MA: Addison-Wesley.

Papers on Higher Education: UNESCO Glossary (2004). Quality Assurance and
Accreditation: A Glossary of BasicTerms and Definitions, Bucharest, 85 p.

Patry J. L., Gastager A. (2004). Dilemmas in Quality Assessment // The Quality of
Higher Education, 2004, 1, p. 60-79.

Patry J. L. (2005). Issues in Critical Multiplism in Evaluation Research: Multiplism
of Theories and Analysis of Biases // The Quality of Higher Education, 2005, 2, p.
10-25.

Patry J. L., Pukelis K. (2008). Svietimo kokybés vertinimo metodologija. Kaunas:

52



VDU.

Plant P. (2012). Evident? Quality Assurance and Evidence in Career Guidance in
Europe: A Critical Review // Career Designing: Research and Counselling, 1, p. 11—
25.

Profesinio mokymo kokybés isorinio vertinimo metodologija mokymo institucijai
vertinti (2007). Vilnius: Profesinio mokymo metodikos centras, 16 p.

Profesinio mokymo kokybés isorinio vertinimo metodologija mokymo programai
vertinti (2007). Vilnius, Profesinio mokymo metodikos centras, 20 p.

Profesinio mokymo kokybés uztikrinimo sistemos koncepcija ir modelis (2008).
Rengéjai: J. Baranauskas, A. Jancauskiené, G. Kazakevicius, P. Kuzmickiené, A.
Levickas, J. Salenekas, 1. Savickiené, E. Stumbrys, R. Valiukevicieng, S. Zilionis.
Vilnius: Profesinio mokymo metodikos centras. Internetinis adresas: http://projektai.
pmmc.lt/index.php?id=1868.

Profesinio mokymo kokybés uztikrinimo terminy Zodynas (2008). Rengéjai: K.
Pukelis, I. Savickiené, G. Zibéniené, R. Lauzackas, E. Stumbrys, E. Dailidien¢, L.
Navickiené, N. Pilei¢ikiené. Vilnius: Profesinio mokymo metodikos centras. ISBN
9789955-748-23-6.

Profesinio mokymo kokybés vertinimo kriterijy ir rodikliy rinkinys (2008). Rengéjai:
Levickas, J. Mikiparavi¢ius, A. K. Urnavicius, R. Valiukevi¢iené. Vilnius:
Profesinio mokymo metodikos centras. Internetinis adresas:
http://projektai.pmmec.It/index.php?id=1868.

Shadish W. R., Cook T. D., Campbell D. T. (2002). Experimental and
quasi-experimental  designs  for generalized causal inference. Boston:
HoughtonMifflin.

Studijy terminy zodynas (2011). Rengéjai: K. Pukelis, A. Smetona. Vilnius: Studijy
kokybés vertinimo centras. Internetinis adresas: http://www.skvc.It.

Summers Donna C. S. (2005). Quality Management: Creating and Sustaining
Organizational Effectiveness. Pearson Education Canada, Ltd, 409 p., ISBN 0-
13262643-8.

Tarptautiniy Zodziy Zzodynas (2001). Elektroniné versija.

Vertinimo kriterijy, rekomenduojamy savianalizei atlikti pradedant kurti vidine
kokybés uztikrinimo sistemq, rinkinys (2010). Vilnius: Kvalifikacijy ir profesinio
mokymo plétros centras. Internetinis adresas: http://www.google.lt/url ?sa=t&rct=j&
g=vertinimo%20kriterij%C5%B3%2C%20rekomenduojam%C5%B3%?20savianal
izei%?20atlikti%20pradedant%20kurti%20vidin%C4%99%20kokybh%C4%975%20
u%C5%BEtikrinimo%20sistem%C4%85%2C%20rinkinys&source=web&cd=2&v
ed=0CE0QFjAB&url=http%3A%2F%2Fwww.kpmpc.lt%2FSkelbimai%2FKriterij
u%2520rinkinys%2520isivertinimui%?2520atlikti_2010.doc&ei=nMODUPN8GInNt
Ab5gpimBg&usg=AFQjCNHqCt-tVM3gO0zARtf7TMhE6wgichg.

53



Vidinio kokybés valdymo sistemos diegimo profesinio mokymo institucijose
metodinés rekomendacijos (2007). Rengéjai: M. Misitinas, G. Zibéniene, 1.
Stravinskiené, A. Saulénas, D. Rozniené, J. Kiziené, A.Ramanauskaité. Vilnius:
Profesinio mokymo metodikos centras. Internetinis adresas:
http://projektai.pmmec.It/index. php?id=1868.

Westerheijden D. F. (2005). Walking Towards a Moving Target: Quality Assurance
in European Heigher Education // The Quality of Higher Education, 2, p. 52-71.

54



PRIEDA

1 priedas. MARIJAMPOLES PROFESINIO RENGIMO
CENTRO VEIKLU [SIVERTINIMO PLANAS: VEIKLOS
SRITYS (KOKYBES DIMENSIJIOS), KATEGORIJOS,
RODIKLIAI,
INFORMACIJOS SALTINIAI IR VERTINIMO PRIEMONES

KRITERIJAI,

1 dimensija (veiklos sritis): PROFESINIO MOKYMO VALDYMAS

VERTINIMO

METODAI,

strategijos
orientacija j darbo
rinkos poreikiy
tenkinima,

veikloje
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Dokumentams: turinio analizés
Dokumentai: lentelés pagal nusistatytus kriterijus
. Socialiniy, Centro tarybos posedziy i rodiklius.
dalininky Dokumenty analize, | protokolai, tarybos sudéties Pokalbio planas ir klausimai:
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...4 Atzvalga Dokumenty analize, | pokalbis, anketiné apklausa: Pokalbio planas ir klausimai.
i Centro pokalbis, anketiné mokiniai, mokytojai, mokiniy tévai, | Anketos: mokiniams, mokytojams,
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strateginiam

Dokumenty analize

Dokumentai: Centro strateginio
Svietimo plano metuy jgyvendinimo
veiklos programos, ataskaitos,
Centro tarybos posedziy protokolai.

Dokumentams: turinio analizés
lentelés pagal nusistatytus kriterijus
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.2.2 Plany, :2:2. Plany ) . . Dokumentams: turinio analizés

N L rodikliy, L Dokumentai: Centro veikly planai, N N e

igyvendinimo ! - Dokumenty analize A lentelés pagal nusistatytus kriterijus

yvena igyvendinimo programos, ataskaitos. jentecs
veiksmingumas | DY/Se ir rodiklius.
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Valdymo kultdra

4.
Valdymo
demokratiskumas

Komandinio darbo
skatinimas ir

Dokumenty analizé,
pokalbis, anketine

metodiniy grupiy posédziy
protokolai.
Pokalbis, anketiné apklausa: Centro

ertinimo ertinimo ertinimo rodikliai ‘ertinimo metodai nformacijos $altiniai ertinimo priemonés
Vertini Vertini Vertini dikliai | vertini todai Inf jos Zaltiniai Vertini . .
kategorija kriterijai
.3.. Organizacinés Dokumentai: direktoriaus jsakymai, Dokumentams: turinio analizés
valdymo o Centro organizaciné struktira, lentelés pagal nusistatytus kriterijus
struktiiros Dokumenty analize, | nuostatai. ir rodiklius.
N pokalbis okalbis: Centro bendruomenés okalbio planas, klausimai: Centro
pagristumas kalbi Pokalbis: Centro bend Pokalbio pl Kl Cent
nariai. bendruomenés nariams.
3.2 Dokumentai: direktoriaus jsakymai, | Dokumentams: turinio analizés
entro savivaldos entro savivaldos institucijy ir lentelés pagal nusistatytus kriterijus
Cent ivald Centl ivaldos institucijy i lentel | tatytus krit
3. ir visuomeniniy, - visuomeniniy organizacijy nuostatai, | ir rodiklius.
Organizacinés institucijy funkijy | Dokumenty analizé, | | oiios programos i planai, Pokalbio planas, klausimai:
valdymo suderinamumas pokalbis ataskaitos, posédsiy protokolai. savivaldos ir visuomeniniy institucijy,
struktdros su Centro tikslais Pokalbis: savivaldos instituciju, atstovams.
racionalumas visuomeniniy organizacijy atstovai.
3 Dokumentai: direktoriaus Dokumentams: turinio analizés
Valdymo isakymai, nuostatai, veiklos lentelés pagal nusistatytus kriterijus
c 3.3 Centro | programos ir planai, veiklos ir rodiklius.
racionalumas skyriu funkeijy Dokumenty analize, | kokybeés isivertinimas, savianalizés | Pokalbio planas, klausimai:
pagristumas pokalbis suvestine. mokytojams, kitiems Centro
Pokalbis: mokytojai, kiti Centro bendruomenés nariams.
bendruomenés nariai.
.3.2. Funkcijy Dokumentams: turinio analizés
delegavimo lentelés pagal nusistatytus kriterijus
darbuotojams Dokumentai: direktoriaus jsakymai, | I rodiklius. )
3.2 pagristumas Dokumenty analize, | Pareigybes aprasymai, Centro Pokalbio planas, klausimai:
Atsakomybes (valdymas, «albis, anketine | £arybos posedZiy protokolai, vidaus informantai pasirenkami atsizvelgiant
pasiskirstymo mokymas(is), potalbis, ir igorinio audito ataskaitos. { anketines apklausos rezultatus.
racionalumas kokybés apklausa Pokalbis, anketiné apklausa: Centro | Anketa: Centro direktoriui,
uztikrinimas) bendruomenés nariai. pavaduotojui, skyriaus vedéjui,
socialiniam pedagogui, psichologui,
sektoriaus vadovui, metodininkui.
Pokalbis, anketiné apklausa: Centro | Pokalbio planas, klausimai, anketa:
4. bendruomenés nariai, iSoriniai mokytojams, kitiems Centro
Sodialinis i Pokalbis, anketine socialiniai dalininkai. bendruomenés nariams.
psichologinis apklausa, atlikty Tyrimy analizé: Centre atiikty Tyrimy analizei: turinio analizes
Klimatas tyrimy analizé tyrimy ataskaitos. lentelés pagal nusistatytus kriterijus
ir rodiklius.
4.2 Dokumentai: direktoriaus jsakymai, Dokumentams: turinio analizés

lentelés pagal nusistatytus kriterijus
ir rodiklius.
Pokalbio planas, klausimai, anketa:

tikslingumas apklausa

bendruomenés nariai. Centro bendruomenés nariams.
4.3 Dokumentai: direktoriaus jsakymai, Dokumentams: turinio analizés
Sprendimy, Dokumenty analize, | Veiklos ataskaitos. lentelés pagal nusistatytus kriterijus
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Dokumenty analize,
pokalbis

Dokumentai: direktoriaus jsakymai,
savivaldos institucijy ataskaitos,
posedziy protokolai.

Pokalbis: savivaldos institucijuy
nariai.

Dokumentams: turinio analizes
lentelés pagal nusistatytus kriterijus
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savivaldos institucijy nariams.

4.2.2

Centro savivaldos
instituciju
dalyvavimas
valdyme

Dokumenty analizé,
pokalbis

Dokumentai: savivaldos institucijy
nuostatai, veiklos ataskaitos,
posediy_protokolai.

Pokalbis: savivaldos institucijy
nariai.

Dokumentams: turinio analizes
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pagristumas

Dokumenty analizé,
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Dokumentai: direktoriaus jsakymai,
sutartys, mokinio praktikos
dienynas.

Pokalbis, anketiné apklausa:
mokiniai, darbdaviai, kiti socialiniai
dalininkai.

Dokumentams: turinio analizés
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mokiniams, darbdaviams, kitiems
socialiniams dalininkams.

.4.3.2 Socialiniy
dalininky
{traukimo {
Centro veiklas
veiksmingumas

Dokumenty analize,
pokalbis, anketine
apklausa

Dokumentai: direktoriaus jsakymai,
sutartys, mokinio praktikos
dienynas.

Pokalbis, anketineé apklausa:
mokiniai, darbdaviai, kiti socialiniai
dalininkai.

Dokumentams: turinio analizés
lentelés pagal nusistatytus kriterijus
ir rodiklius.

Pokalbio planas, klausimai, anketa:
mokiniams, darbdaviams, kitiems
socialiniams dalininkams.

4.3.3

Centro jvaizdzio
formavimo
praktika

Dokumenty analizé,
pokalbis, anketine
apklausa, apzidra

Dokumentai: direktoriaus jsakymai
mokiniy veiklos klausimais
(konkursai, kiti renginiai), sutartys,
mokinio praktikos dienynas.
Pokalbis, anketiné apklausa: Centro
bendruomenés nariai, darbdaviai,
kiti socialiniai dalininkai.

Apzidra: Ziniasklaidos priemonés,
Centro internetiné svetaine.

Dokumentams: turinio analizés
lentelés pagal nusistatytus kriterijus
i rodiklius.

Pokalbio planas, klausimai, anketa:
Centro bendruomenes nariams,
darbdaviams, kitiems socialiniams
dalininkams.

Apidira: Ziniasklaidos priemoniy,
Centro interneto svetainés apzidros
lentelés pagal nusistatytus kriterijus
ir rodiklius.

2 dimensija (veiklos sritis): PROFESINIO MOKYMO ISTEKLIAI
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Vertinimo
kategorija

Vertinimo
kriterijai

Vertinimo rodikliai

Vertinimo metodai

Informacijos $altiniai

Vertinimo priemonés

2.
Zmoniy idtekliai

2.. Darbuotojy
atrankos
kriteriju
pagristumas

2.1.1.1 Personalo
komplektavimo
dermé su
reglamentuojandiy
dokumenty
reikalavimais

Dokumenty analize

Dokumentai: idsimokslinimo
dokumentai, pazyméjimai,
rekomendacijos, pazymos, Lietuvos
Respublikos $vietimo ir mokslo
ministro jsakymai, Kvalifikacijy ir
profesinio mokymo plétros centro
dokumentai ir kt.

Dokumentams: turinio analizes
lentelés pagal nusistatytus
kriterijus ir rodiklius.

2.1.1.2 Personalo
komplektavimo
derme

su atrankos
kriterijais

Dokumenty analizé

Dokumentai: direktoriaus jsakymai,
Lietuvos Respublikos Svietimo ir

mokslo ministro jsakymai, Kvalifikacijy

ir profesinio mokymo plétros centro
dokumentai ir kt.

Dokumentams: turinio analizés
lentelés pagal nusistatytus
kriterijus ir rodiklius.

2..2 Profesinio
tobuléjimo
atitiktis
darbuotojy
mokymo(si)
poreikiams

2..2. Darbuotojy
veiklos vertinimo
ir profesinio
tobuléjimo sasajos

Dokumenty analize,
anketiné apklausa,
stebéjimas

Dokumentai: direktoriaus jsakymai,

mokytojy ir pagalbos specialisty veiklos
programos, perspektyviné atestacijos
programa (3 m.), profesinio tobuléjimo
veikly suvestiné, pamoky stebéjimo

lentelés.
Anketiné a

pklausa: Centro

bendruomenés nariai.
Stebéjimas: pamokos.

Dokumentams: turinio analizés
lentelés pagal nusistatytus
kriterijus ir rodiklius.

Anketa: Centro bendruomenés
nariams.

Stebéjimas: pamoky stebéjimo
lentelés pagal nusistatytus
kriterijus ir rodiklius.

2..2.2 Darbuotojy
profesinis
tobuléjimas
bendradarbiaujant
su socialiniais
dalininkais
(nacionaliniu ir
tarptautiniu
lygmeniu)

Dokumenty analizé,
anketiné apklausa,
apzidra

Dokumentai: direktoriaus jsakymai

(darbo gru
rengimas,

piy mokymo programy
koregavimas, kt.), sutartys

su socialiniais dalininkais, darbdaviais,

metodiniy

grupiy_protokolai, stazuogiy ir

vizity ataskaitos.

Anketine a

pklausa: Vystymo skyriaus

darbuotojai, tarptautiniy projekty

partneriai.
Apzitra:

niasklaidos priemones, Centro

internetiné svetaine.

Dokumentams: turinio analizés
lentelés pagal nusistatytus
kriterijus ir rodiklius.

Anketa: Vystymo skyriaus
darbuotojams, tarptautiniy
projekty partneriams.

ApZidra: Ziniasklaidos priemoniy,
Centro internetinés svetainés
apzidiros lentelés pagal
nusistatytus kriterijus ir rodiklius.

2..2.3 Darbuotojy
profesinio
tobuléjimo
motyvacija

Dokumenty analize,
pokalbis

Dokumentai: direktoriaus jsakymai,

mokytojy it

r pagalbos specialisty veiklos

programos, perspektyviné atestacijos
programa (3 m.), profesinio tobuléjimo

suvesting, padékos, pazymos ir kt.

Pokalbis: Centro bendruomenés nariai.

Dokumentams: turinio analizés
lentelés pagal nusistatytus
kriterijus ir rodiklius.

Pokalbio planas, klausimai:
Centro bendruomenés nariams.

2..3 Darbuotojy
veiklos
efektyvumas

2.1.3.1 Vidutinio
darbo kravio
pasiskirstymo
tolygumas

Dokumenty analize,
pokalbis

Dokumentai: direktoriaus jsakymai,
tarifikacijos sarasas.
Pokalbis: mokytojai, skyriy vedejai.

Dokumentams: turinio analizés
lentelés pagal nusistatytus
kriterijus ir rodiklius.

Pokalbio planas, klausimai:
mokytojams, skyriy vedéjams.

2.1.3.2 Mokiniy ir
mokytojuy
skaitiaus santykio
kaita

Dokumenty analizé

Dokumentai: direktoriaus jsakymai,
darbuotojy etaty sarasas, mokiniy
kaitos suvestinés, ataskaitos.

Dokumentams: turinio analizés
lentelés pagal nusistatytus
kriterijus ir rodiklius.

2.1.3.3 [stojusiy ir
baigusiy.

mokymo
programas
mokiniy santykis

Dokumenty analize

Dokumentai: direktoriaus jsakymai,
komplektavimo planai, Vadovu,

Mokytojy tarybos posédiy protokolai.

Dokumentams: turinio analizés
lentelés pagal nusistatytus
kriterijus ir rodiklius.

2..4 Darbuotojy
pasitenkinimas

darbo aplinka ir
savirealizacija

2.4,
Darbuotojy kaita

Dokumenty analizé,
pokalbis

Dokumentai: direktoriaus jsakymai,
pedagogy registras.

Pokalbis: administracijos darbuotojai,

personalo specialistai.

Dokumentams: turinio analizés
lentelés pagal nusistatytus
kriterijus ir rodiklius.

Pokalbio planas, klausimai:
administracijos darbuotojams,
personalo specialistams.

2..4.2 Darbuotojy.
pasitenkinimo
darbo aplinka
lygmuo

Anketiné apklausa

Anketiné apklausa: Centro
bendruomenés nariai.

Anketa: Centro bendruomeneés
nariams.

2..4.3 Darbuotojy
savirealizacijos

Pokalbis, anketine

Pokalbis, anketine apklausa: Centro

Pokalbio planas, klausimai,
anketa: Centro bendruomenés

2.2
Materialiniai
iStekliai

2.2. Materialiniy,
itekliy
tinkamumas ir
pakankamumas

galimybes apklausa bendruomenes nariai. nariams.
Dokumentams: turinio analizes
ok - direKtoriaus isakvma lentelés  pagal  nusistatytus
2.2.. Dokumenty analize, okumentai: direktoriaus jsakymai, kriterijus ir rodiklius. Apgidra:

Statiniy bakle

apziira

statiniy_prieZidros aktai,
Apzitra: statiniai.

statiniy apZidros lentelés pagal
nusistatytus kriterijus ir
rodiklius.

2.2.2

Mokymo patalpy
tinkamumas ir
pakankamumas

Dokumenty analizé,
apziura

Dokumentai: statiniy priezidros aktai,

higienos pasai.
Apzidra: Centro teorijos ir praktinio
mokymo kabinetai, kitos patalpos.

Dokumentams: turinio analizés
lentelés pagal nusistatytus
kriterijus ir rodiklius. Apzidra:
kabinety ir kity patalpy apzidros
lentelés pagal nusistatytus
kriterijus ir rodiklius.

2.2.1.3 Mokymo
patalpy
aprapinimo
reikiama jranga ir
priemonémis
pakankamumas
bei lygis

Dokumenty analize

Dokumentai: mokymo programos,

priémimo-perdavimo aktai, materialiojo

turto registrai.

Dokumentams: turinio analizes
lentelés pagal nusistatytus
kriterijus ir rodiklius.
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jvairius bldus
naujai jrangai

Dokumenty analize

projekting dokumentacija, pirkimu,
dokumentai.

Vertinimo Vertinimo Vertinimo rodikliai Vertinimo metodai Informacijos $altiniai Vertinimo priemonés
kategorija kriterijai
2.2. Materialiniy,
iStekliy n . o -
tinkamumas ir Dokumentai: ataskaltvos, Dokumentams: turinio analizés
pakankamumas kompiuteriais Dokumenty analizé [nvéntgrj;gwmu aprasai ir sutikrinimo \»enteles pagal nusistatytus kriterijus
ir organizacine Ziniarasciai. ir rodiklius.
technika lygis
2.2.2.1 Statiniy, Dokumentai: teorinio ir praktinio Dokumentams: turinio analizés
mokymo patalpy o mokymo kabinety uzimtumo grafikai, | lentelés pagal nusistatytus kriterijus
naudojimo Dokumenty analize tvarkarasdiai, sutartys. ir rodiklius.
efektyvumas
Pokalbio planas, klausimai, anketa:
mokytojams, mokiniams, kitiems
Pokalbis, anketiné apklausa: Centro bendruomenés nariams.
2.2.2.2 Mokymo Pokalbis, anketiné mokytojai, mokiniai, kiti Centro Stebejimas: stebejimo
irangos ir apklausa, bendruomenés nariai. lentelés pagal nusistatytus kriterijus
priemoniy stebéjimas, atlikty, Stebéjimas: pamokos. ir rodiklius.
2.2.2 Materialiniu | naudojimo lygis tyrimy analizé Tyrimy analizé: Centre atliktu tyrimu | Tyrimy analizei: analizés lentelés
iStekliy ataskaitos. pagal nusistatytus  kriterijus ir
naudojimo rodiklius.
efektyvumas
Dokumentai: direktoriaus jsakymai,
2.2 sutartys su socialiniais dalininkais,
Materialiniai N darbdaviais, paramos juridiniy
iEtekliai 2.2.2.3 Kity, asmenuy registro tvarkytojo Dokumentams: turinio analizes
materialiyjy Dokumenty analize, | Pranesimai_apie paramos gavéjo lentelés pagal nusistatytus kriterijus
istekliu naudojimo | L S statuso  suteikima, paramos ir rodiklius. o
mokymui(si) priémimo-perdavimo ir dovanojimo Pokalbio planas, klausimai, anketa:
efektyvumas aktai. Centro bendruomenés nariams.
Pokalbis: Centro bendruomenés
nariai.
Dokumentai: direktoriaus jsakymai,
inventorizavimo aprasai ir sutikrinimo
Ziniarasdiai, paramos Jjuridiniy,
2.2.3. Centro asmeny registro tvarkytojo | Dokumentams: turinio analizés
apsirapinimo Dokumenty analizé praneSimai apie paramos gavéjo | lentelés pagal nusistatytus kriterijus
IKT lygis statuso  suteikima, paramos | ir rodiklius.
2.2.3 Moderniyjy priémimo-perdavimo ir dovanojimo
technologijy aktai, projekty igyvendinimo
diegimas | patikrinimo aktai.
ugdymo procesa 5232
Centro praktika o N B _
pasitelkiant Dokumentai: direktoriaus jsakymai, Dokumentams: turinio analizés

lentelés pagal nusistatytus kriterijus
ir rodiklius.

2.3 Finansiniai
istekliai

isigyti
Dokumentai: direktoriaus jsakymai,
Lietuvos Respublikos 3Svietimo ir
mokslo ministerijos administravimo
2:3.. programos - samata, LIBtVOs | 1 umentams: turinio analizes
Finansavimas Respublikos  $vietimo ir mokslo
v Dokumenty analizé lentelés pagal nusistatytus kriterijus
i$ valstybes ministerijos administravimo
P P ir rodiklius.
biudzeto programos  samata  (projekting),
finansiniy ataskaity rinkiniai, biudzeto
iélaidy samatos vykdymo ataskaitos,
interneto svetaine.
2.3..2 Dokumentai: finansinés programos Dokumentams: turinio analizés

Finansavimas
i§ savivaldybes
biudzeto

Dokumenty analize

samatos, biudZeto islaidy samatos
vykdymo ataskaitos, finansiniy,
ataskaity rinkiniai, interneto svetaine.

lentelés pagal nusistatytus kriterijus
ir rodiklius.

2.3.1.3 Iplaukos

2.3. Finansavimo | i8 Europos Dokumentai: direktoriaus jsakymai, .
sumos pagal Sajungos, finansiniai dokumentai, sutartys, Dokumentams: turinio analizés
Zaltinius uzsienio valstybiy | Dokumentuanalizé | goo G ataskaity rinkiniai, interneto | 1SNte1és Pagal nusistatytus kriterijus
ir tarptautiniy svetaine. ir rodiklius.
organizacijy
2.3.4 Dokumentai: direktoriaus jsakymai, | Dokumentams: turinio analizes
Finansavimas i§ finansiniai dokumentai, sutartys, lentelés pagal nusistatytus kriterijus
kity Zaltiniy Dokumenty analizé | finansiniy ataskaity rinkiniai, interneto | ir rodiklius.
svetainé.
Dokumentai: Lietuvos Respublikos
23,5 [plaukos gvietimo ir mokslo ministerijos
23 s sdminitravimo (asignavimo | bokumentams: wrino anaiizes
paslaugas Dokumenty analize, | programos samata (projekting), lfr:gedlﬁju'::_gal nusistatytus kriterijus
(prekes, pokalbis finansiniy ataskaity rinkiniai, biudzeto | pojalbio planas, klausimai:
paslauga, i8laidy samatos vykdymo ataskaitos, | pirkejams apie pasiaugy poreiki.
nuoma) interneto svetainé.
Pokalbis: paslaugy pirkéjai.
2.3.2.1 Turimy,
finansiniy istekliy,
2.3.2 paskirstymo Dokumentai: finansiniy programy
Finansiniy ivairioms samatos,  finansiniy  ataskaity | Dokumentams: turinio analizés
iStekliy reikmems (adm- | pogumenty analizé | rinkiniai, biudzeto iélaidy samatos | lentelés pagal nusistatytus kriterijus
naudojimo inistravimui, vykdymo ataskaitos, vidaus ir iSorés | ir rodiklius.
racionalumas mokymui(si),

akinei veiklai)
racionalumas

audito i$vados, interneto svetainé.
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Vertinimo Vertinimo Vertinimo rodikliai Vertinimo metodai Informacijos $altiniai Vertinimo priemonés
kategorija kriterijai
2.4..
Pasiskirstymo . o
funkcijomis uz Dokumentai: direktoriaus jsakymai, ‘[;?‘l;:(::"taargls;‘ﬁ:ir;?; iz:llzes
Centro Dokumenty analize, | pareigybiy aprasymai. kriterijusp\r?\ rodiklius Y
aprapinima i is: 6 .
metodiniais pokalbis ::ti:‘.‘b‘s' Centro bendruomenes Pokalbio planas, klausimai: Centro
istekliais . bendruomenés nariams.
racionalumas
2.4.2 Dokumentai: finansiniy programy. Dokumentams: turinio analizés
Metodiniams samatos, finansiniy ataskaity lenteles pagal nusistatytus
istekliams jsigyti Dokumenty analize, | rinkiniai, mokymo programos. kriterijus ir rodiklius.
skiriamy_ finansiniu | pokalbis Pokalbis: Centro bendruomenés Pokalbio planas, klausimai: Centro
24. igtekliy nariai. bendruomenés nariams.
Apsirtpinimo pakankamumas
istekliais 2.4..3 Pedagogy Dokumentai: direktoriaus jsakymai, Dokumentams: turinio analizés
praktika dalyvavimas . metodiniy grupiy veiklos programos, | lentelés pagal nusistatytus
rengiant Dokumenty analize, | posedsiy protokolai, ataskaitos. kriterijus ir rodiklius.
metodinius iteklius | pokalbis Pokalbis: Centro bendruomenés Pokalbio planas, klausimai: Centro
nariai. bendruomenés nariams.
Dokumentams: turinio analizés
. - lentelés pagal nusistatytus
2.4.4 Dokumenty analizé Dokumentai: pamokos vertinimo kriterijus ir rodiklius. Pokalbio
Turimy metodiniy okumenty analize, | lentelés. - planas, klausimai, anketa:
. pokalbis, anketiné Pokalbis, anketiné apklausa: :
istekliy naudojimo Kiniai Kytoiai mokiniams, mokytojams.
feky apklausa, stebéjimas | mokiniai, mokytojai. Stebéj H ky stebéjil
efektyvumas Stebéjimas: pamokos. ebéjimas: pamoky stebéjimo
lentelés pagal nusistatytus
kriterijus ir rodiklius.
Dokumentams: turinio analizés
lentelés pagal nusistatytus
24.2. Dokumentai: profesinio mokymo :rter"gus I rodukm‘s_ o
Apripinimo IKT programos. okalbio planas, klausimai:
priemonémis ir Dokumentu analize, | o\ o\ ic "2 etine apklausa: mokiniams, mokytojams.
mokamaja anketiné apklausa, mokytojai, mokiniai. Stebéjimas: pamoky stebejimo
atitiktis mokymo P; Apzitra: teorijos ir praktinio mokymo Apiiaga‘ mokymo kébinetq
kabinetai. i
242 programoms apzidros lentelés pagal
Metodiniy istekliy nusistatytus kriterijus ir rodiklius.
2.4.2.2 Dokumentai: paraiska del Dokumentams: turinio analizés
2.4 Metodiniai Vaizdiniy pasirengimo vykdyti formaliojo lentelés pagal nusistatytus
istekliai mokymo(si) Dok " lize profesinio mokymo programas. kriterijus ir rodiklius. Pokalbio
priemoniy, okumentu analizé, | pokalbis, anketiné apklausa: planas, klausimai, anketa:

pakankamumas ir
atitiktis mokymo
programoms

pokalbis, anketine
apklausa, apziira

mokytojai, mokiniai.
ApZiura: teorinio ir praktinio mokymo
kabinetai.

mokiniams, mokytojams.
ApZidra: mokymo kabinety
apzidros lentelés pagal
nusistatytus kriterijus ir rodiklius.

2.43
Metodiniy iétekliu
Siuolaikigkumas

2.4.3. Metodiniy,
istekliy atitiktis
Siuolaikinems
technologijoms ir

Dokumenty analize,
pokalbis, anketine

Dokumentai: paraiska dél
pasirengimo vykdyti formaliojo
profesinio mokymo programas.
Pokalbis, anketiné apklausa:

Dokumentams: turinio analizés
lentelés pagal nusistatytus
kriterijus ir rodiklius. Pokalbio
planas, klausimai, anketa:

mokymo(si) o mokytojai, mokiniai. mokiniams, mokytojams.
etodame apklausa, apzidra Aptibra: teorinio I praktinio MOKYIO | upzgra: mokymo kabimety
abinetai. apzidiros lentelés pagal
nusistatytus kriterijus ir rodiklius.
Dokumentams: turinio analizés
2432 KT ) lentelés pagal nusistatytus
teikiamy, Dokumenty analizé, "Z?";:I’::”ta" pamoky vertinimo kriterijus ir rodiklius. Pokalbio
galimybiy pokalbis, anketine | BT Sl L e odausa: planas, klausimai, anketa:
naudojimo apklausa mokiniams, mokytojams.

racionalumas

mokytojai, mokiniai.

Pamokuy stebejimo lentelés pagal
nusistatytus kriterijus ir rodiklius.

2.4.3.3 Metoding
medziaga, skirta
mokytis nuotoliniu
bidu

ApZidra, pokalbis

ApZidra: virtualioje aplinkoje esandiy
mokymo programu, skirty mokyti
nuotoliniu bidu perzidra.

Pokalbis: mokiniai, mokytojai, uz IKT
atsakingas darbuotojas.

Apzidra: virtualioje aplinkoje
esanciy mokymo programuy, skirty
mokytis nuotoliniu bidu, apzitros
lentelés pagal nusistatytus
kriterijus ir rodiklius.

Pokalbio planas, klausimai:
mokiniams, mokytojams,
atsakingam uZ IKT asmeniui.

244
Metodiniy iétekliu
prieinamumas

2.4.4. Informacijos
centro / bibliotekos
pajégumas priimti

mokinius

Dokumenty analizé

Dokumentai: biblioteky inventoriné
knyga, bendrosios apskaitos knyga,
bibliotekos dienoradtis, informacijos
centro  lankytoju  registracijos
#urnalas, uzimtumo planai.

Dokumentams: turinio analizes
lentelés pagal nusistatytus
kriterijus ir rodiklius.

2.4.4.2
Informacijos centro
/ bibliotekos
mokiniy
lankomumas

Dokumenty analizé,
pokalbis, anketine
apklausa

Dokumentai: bibliotekos dienorastis.
Pokalbis, anketiné apklausa: mokinai,
mokytojai, bibliotekos darbuotojai.

Dokumentams: turinio analizes
lentelés pagal nusistatytus
kriterijus ir rodiklius.

Pokalbio planas, klausimai:
mokiniams, mokytojams,
bibliotekos darbuotojams.
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2.4.4.3
Metodines
medziagos
prieinamumas
mokytojams ir

Pokalbis, anketiné
apklausa, apzidra

Pokalbis, anketiné apklausa: mokinai,
bibliotekos darbuotojai, mokytojai.
Apziara: virtualioje aplinkoje esanéiy
mokymo programuy, skirty mokytis

Pokalbio planas, klausimai,
anketa: mokiniams, mokytojams,
bibliotekos darbuotojams.
Apzidra: virtualioje aplinkoje
esanciy mokymo programu,

Galimybe kopijuoti
metoding medziaga

pokalbis, anketine

apklausa
P mokytojai.

mokiniams nuotoliniu badu, persiara skirty mokytis nuotoliniu badu,
intranete P apzidros lentelés pagal
nusistatytus kriterijus ir rodiklius.
Dokumentai: direktoriaus jsakymai, Dokumentams: turinio analizés
2.4.4.4 Dokumenty analize, | dokumenty kopijavimo registracijos lentelés pagal nusistatytus
Zurnalai.

kriterijus ir rodiklius. Pokalbio

Pokalbis, anketiné apklausa: mokinai, | planas, klausimai, anketa:

mokiniams, mokytojams.

3 dimensija (veiklos sritis): PARAMA MOKINIAMS

3.1 Profesinis
informavimas
ir

konsultavimas

patrauklumas

3...3 Skleidziamos
informacijos apie
ugdomaja veikla
patrauklumas ir
prieinamumas

Dokumenty analize, renginiai.
stebéjimas, pokalbis, | Pokalbis, anketiné apklausa:
anketiné apklausa, mokiniai, mokytojai, grupiy
apzidra vadovai, tévai, darbdaviai,

informaciniai lankstinukai, stendai,
profesinio informavimo medziaga.
Stebejimas: profesijos dieny

absolventai, bendrojo ugdymo
mokykly mokiniai, kiti socialiniai
dalinink
Aptitira: Ziniasklaidos priemones,
Centro interneto svetaine.

Vertinimo Vertinimo Vertinimo rodikliai Vertinimo metodai Informacijos $altiniai Vertinimo priemonés
kategorija kriterijai
3.1.1.1 Pagalba Dokumentai: bendradarbiavimo Dokumentams: turinio analizés lentelés
renkantis sutartys su bendrojo ugdymo pagal nusistatytus kriterijus ir rodiklius.
mokymosi mokyklomis, PIT planai, ataskaitos. Pokalbio planas, klausimai, anketa:
Krypti (badu ir | Pokalbis, anketiné apklausa: mokiniams, mokytojams, PIT
priye'::nlo%iq N Dokumenty analizé, | mokiniai, mokytojai, Profesinio darbuotojams, tévams, darbdaviams,
renkantis pot‘a\b\s, anketing informavimo tasko (PIT) kitiems socialiniams dalininkams.
oemeai apklausa, apzitra dar_bl‘J_oto]_a(;, It_e\_/alk, darbdaviai, kiti Apiitra: Zinfasklaidos priemonit, Centro
programas) socaiinial dalininkal. 5 interneto svetainés apZidros lenteles
Apzidra: ziniasklaidos priemonés, pzilros Jente =S
ivairove Contro interneting svetainé. pagal nusistatytus kriterijus ir rodiklius.
Dokumentai: mokiniy lankymosi
- sqrasai, registracijos zurnalas, Dokumentams: turinio analizés lentelés
.3':'1'2 Profesinio Dokumentu analizs, | Profesinio  mokymo  programy pagal nusistatytus kriterijus ir rodiklius.
rarrores o anallee, | aprasai. Pokalbio planas, klausimai, anketa:
Iar]eros " Pok‘ﬁ iai, anketine Pokalbis, anketiné apklausa: mokiniams, mokytojams, PIT
pfarxwmo veiklos | apklausa mokiniai, mokytojai, PIT | garbuotojams, tévams, darbdaviams,
efektyvumas darbuotojai, tévai, darbdaviai, kiti kitiems socialiniams dalininkams.
socialiniai dalininkai.
3 Dokumentai: direktoriaus jsakymai,
rnrfoof,-er?:\l,?mo profesijos dieny programa, Dokumentams: turinio analizés lentelés
sklaida ir mokymo programy aprasai, pagal nusistatytus kriterijus ir rodiklius.

Stebéjimas: renginiy stebéjimo lentelés
pagal nusistatytus kriterijus ir rodiklius.
Pokalbio planas, klausimai, anketa:
mokiniams, mokytojams, klasés
auklétojams, grupiy vadovams,
tévams, darbdaviams, absolventams,
bendrojo ugdymo mokykly mokiniams,
kitiems socialiniams dalininkams.
Apzidra: Ziniasklaidos priemoniy, Centro
interneto svetainés apziiiros lentelés
pagal nusistatytus kriterijus ir rodiklius.

3.4

Bendradarbiavimas Dokumentai: profesinio
su bendrojo informavimo ir konsultavimo
ugdymo Dokumenty analizé, programa, bendradarbiavimo
mokyklomis, darbo | pokalbis sutartys.

birzomis ir kitais
socialiniais

Pokalbis: mokiniai, mokytojai, tévai,
kiti socialiniai dalininkai.

Dokumentams: turinio analizés lentelés
pagal nusistatytus kriterijus ir rodiklius.
Pokalbio planas, klausimai: mokiniams,
mokytojams, tévams, kitiems
socialiniams dalininkams.

3.2

Profesinio

konsultavimo

3..2. Konsultacijy
teikimas | pirma
kursg priimtiems
mokiniams

Dokumentai: Vaiko geroves
komisijos veiklos planas, ataskaita,
posédziy protokolai, grupés vadovy

Dokumenty analize, | veiklos planai.
pokalbis, atlikty Pokalbis: mokiniai, tévai, kiti Centro
tyrimy analize bendruomenés nariai.

Tyrimy analize: Centre atlikty
tyrimy ataskaitos.

Dokumentams: turinio analizés lentelés
pagal nusistatytus kriterijus ir rodiklius.
Pokalbio planas, klausimai: mokiniams,
tévams, kitiems Centro bendruomenés
nariams.

Tyrimy analizei: analizés lentelés pagal
nusistatytus kriterijus ir rodiklius.

iniasklaidos priemonés,
Centro interneto svetainé.

ir karjeros Dokumentai: metodiniy grupiy Dokumentams: turinio analizés lentelés
planavimo poseédziy protokolai, direktoriaus pagal nusistatytus kriterijus ir rodiklius.
praktika . isakymai, strateginio $vietimo plano | Pokalbio planas, klausimai: mokiniams,
3.1.2.2 Socialiniy igyvendinimo veiklos programa, mokytojams, kitiems socialiniams
dalininky itraukimo | o\ enty analize, | Centro menesio veiklos planas, PIT | dalininkams.
{ profesinio veiklos ataskaitos. Apiara: iniasklaidos priemoniy, Centro
¢ pokalbis, apidra on
konsultavimo Pokalbis: mokiniai, mokytojai, tévai, | interneto svetainés stebéjimo ir apzidros
veikla patirtis Kiti socialiniai dalininkai. lentelés pagal nusistatytus kriterijus ir
Apidra: ziniasklaidos priemones, rodiKlius.
Centro interneto svetaine.
Dokumentai: Lietuvos Respublikos Dokumentams: turinio analizés lentelés
Svietimo ir mokslo ministro, Centro | pagal nusistatytus kriterijus ir rodiklius.
32 3.2.1.1 Formaliojo direktoriaus jsakymai vykdyti Pokalbio planas, klausimai, anketa:
o profesinio mokymo formaliojo profesinio mokymo ir ;ﬂoié:‘ar_"s. rﬂokvtma‘rns,d bte\éérpS.
u ir neformaliojo Dokumenty analize, | neformaliojo &vietimo programas. arbdaviams, teritorinés darbo_birzos
3.2 Mokymo mokymo « . atstovams, kitiems socialiniams
oricinamamas | programu &vietimo programy_ | pokalbis, anket , anketine apklausa: ki
atitiktis regiono paﬁ'”"t‘,’"‘? apklausa, apZidra o) i, mokytojai, Fevda"b birs ApZidra: ¥iniasklaidos priemoniu, Centro
poreikiams galimybes ir arbdaviais, teritorinés darbo birZos | j;terneto svetaines stebéjimo ir apiaros
jvairové atstovai, kiti socialiniai dalininkai.

lentelés pagal nusistatytus kriterijus ir
rodiklius.

60




3.2.1.2 Nuotolinio
mokymosi
galimybé

Dokumenty analizé,
pokalbis, anketine
apklausa, apziira

Dokumentai: direktoriaus jsakymai.
Pokalbis, anketiné apklausa:
mokiniai, mokytojai.

Apzidra: virtualioje aplinkoje
esancios mokymo(si) Zi

Dokumentams: turinio analizés lentelés
pagal nusistatytus kriterijus ir rodiklius.
Pokalbio planas, klausimai, anketa:
mokiniams, mokytojams.

ApZidra: virtualioje aplinkoje esangios
mokymo(si)  medziagos,  skirtos

skirtos nuotoliniam mokymui(si).

r i(si)  apzidros
lentelés pagal nusistatytus kriterijus ir
rodiklius.

3.2.1.3 Galimybe
mokiniui keisti

Dokumenty analize,

Dokumentai: direktoriaus jsakymai,

Dokumentams: turinio analizés lentelés
pagal nusistatytus kriterijus ir rodiklius.

pasirinkta. h Mokiniy registras (MR). Pokalbio planas, klausimai: mokiniams,
profesinio mokymo | Pokalbis Pokalbis: mokiniai, mokytojai, tévai. | mokytojams, tévams.
programa
3.2.2 Dokumentai: Vaiko geroves
Socialines, komisijos (ar kity) veiklos planas, Dokumentams, tyrimy analizei: turinio
i inesir | 3.2.2.1 Dokumenty analize, | ataskaita. analizés lentelés pagal nusistatytus

prieinamumas

3.2.2.4 Mokiniy
pavezgjimas

Dokumenty analizé,
pokalbis, anketiné
apklausa

savivaldybés mokiniy pavézéjimo
tvarka, mokiniy, kuriems reikalingos
léSos vaziavimui | Centra, sarasas,
autobusy biliety iédavimo apskaitos
dokumentai, iné i

kitos pagalbos | ir psichologinés pokalbiai,  atlikty | Pokalbis: Centro bendruomenés kriterijus ir rodiklius.
teikimo pagalbos teikimas | tyrimy analizé narial. ) ) Pokalbio planas, klausimai:
galimybés Tyrimy analize: Centre atiikty Centro bendruomenés nariams.
tyrimy ataskaitos.
Vertinimo Vertinimo Vertinimo rodikliai Vertinimo metodai Informacijos $altiniai Vertinimo priemonés
kategorija kriterijai
Dokumentai: direktoriaus jsakymai,
vadovy tarybos posédziy.
protokolai, Vaiko geroves komi
veiklos planas, ataskaita, posédZiu | pokumentams: turinio analizés lentelés
protokolai, grupés vadovo, skyriaus | paga) nusistatytus kriterijus ir rodiklius.
3.2.2.2 Saugiy Dokumenty analizé vedejo veiklos planai, ataskaitos, Pokalbio planas, klausimai, anketa:
gyvenimo ir U analize, | sutartys, darby saugos ir higienos mokiniams, mokytojams, tévams,
mokymo(si) salygy | POkaIPis, anket norminiai dokumentai. Pokalbis, socialiniams darbuotojams, Centro
sudarymas apklausa, apZidra anketing apklausa: mokiniai, bendruomenes nariame.
mokytojal, tévai, socialiniai Apziara: patalpy apzidros lentelés pagal
darbuotojai, kiti Centro nusistatytus kriterijus ir rodiklius.
bendruomenés nariai.
Apzidra: mokymo(si), bendrabugio
ir kitos patalpos.
Dokumentai: direktoriaus jsakymai,
Centro bendrasis ugdymo, mokinio
3.2.2 3.2.2.3  Mokiniy individualus ugdymo planas, Dokumentams: turinio analizés lentelés
Socialines, neformaliojo Dokumenty analize, | Neformaliojo Svietimo grupiy pagal nusistatytus kriterijus ir rodiklius.
psichologines ir | 3vietimo pokalbis, anketiné ‘a’f:;‘fasltgfs"gfﬁm"sr tvarkarasciai, Pokalbio planas, klausimai, anketa:
kitos pagalbos organizavimas ir | apklausa Pokalbis, anketing apklausa: :nokt\mams, l:Ievarns, nefor;naho]o
teikimo lvairove mokiniai, tévai, neformaliojo svietimo veiklos grupiu vadovams.
galimybeés &vietimo veiklos grupiy vadovai.
3.2 Mokymo Dokumentai: direktoriaus jsakymai,

Dokumentams: turinio analizés lenteles
pagal nusistatytus kriterijus ir rodiklius.
Pokalbio planas, klausimai, anketa:

Pokalbis, anketiné apklausa:
mokiniai, tévai, grupiy vadovai,
socialiniai pedagogai.

tévams, grupiy, 3
socialiniams pedagogams.

3.2.25
Materialines
paramos
mokiniams
skyrimas

Dokumenty analize,
pokalbis

Dokumentai: direktoriaus jsakymai,
socialiné parama mokymosi
reikméms, stipendijos.

Pokalbis: mokiniai, tévai, grupiy
vadovai, senidnijy atstovai.

Dokumentams: turinio analizés lenteles
pagal nusistatytus krierijus ir rodiklius.
Pokalbio planas, klausimai: mokiniams,
tévams, grupiy vadovams, senianijy
atstovams.

3.2.3 Centro ir
socialiniy,
dalininky veiklos
derme

3.2.3.1 Centro
rydiy su
iSoriniais
socialiniais
dalininkais
naudojimas
absolventy
isidarbinimui ir /
arba testiniam
mokymuisi

Pokalbis, anketing
apklausa, atlikty
tyrimy analize

Pokalbis, anketineé apklausa:
mokiniai, mokytojai, absolventai,
kiti socialiniai dalininkai.

Tyrimy analizé: Centre, teritorinéje
darbo birzoje ir kitose institucijose
atlikty tyrimy ataskaitos.

Pokalbio planas, klausimai: mokiniams,
mokytojams, absolventams, kitiems
socialiniams dalininkams.

Tyrimy analizei: analizés lentelés pagal
nusistatytus kriterijus ir rodiklius.

4 dimensija (veiklos sritis): MOKYMAS IR

MOKYMASIS

tyrimy ataskaitos.

Vertinimo Vertinimo Vertinimo rodikliai | Vertinimo metodai Informacijos altiniai Vertinimo priemonés
kategorija kriterijai
4.1.1.1 Mokymo Dokumentai: strateginis veiklos planas, | Dokumentams: turinio analizés
programy atitiktis profesinio mokymo programos. lentelés pagal nusistatytus kriterijus
Centro misijai ir Dokumenty analizé, | Tyrimy analizé: Centre, teritorinéje ir rodiklius.
vizijai atlikty tyrimy analizé | darbo birzoje ir kitose institucijose Tyrimy analizei: analizés lentelés pagal
atlikty tyrimy ataskaitos. nusistatytus kriterijus ir rodiklius.
4. 4. DdOkLtl)meﬂta\: dlreli(tcrlaus isakymai
Mokymo(si) Mokymo 4.1.1.2 Se?;i,‘;j;,“‘;?if’e“;?m‘(,’“ﬁ;‘[;’i?m” Dokumentams: turinio analizes
racionalumas | programy Mokytojy ir programos, planai, strateginio &vietimo | lentelés pagal nusistatytus kriterijus
ir atitiktis Centro | darbdaviy plano jgyvendinimo veiklos programa, | ir rodiklius.
inovatyvumas | misijai ir vizijai dalyvavimas Dokumenty analize, ataskaita. Pokalbio planas, klausimai:
rengiant ir pokalbis, atlikty, Pokalbis: mokytojai, darbdaviai, mokytojams, darbdaviams, teritorinés
vykdant tyrimy analizé teritorinés darbo birzos specialistai, kiti | darbo birZos specialistams, kitiems
profesinio socialiniai dalininkai. socialiniams dalininkams.
mokymo Tyrimy analize: teritorinéje darbo Tyrimy analizei: analizés lentelés pagal
programas biroje ir kitose institucijose atlikty nusistatytus kriterijus ir rodiklius.
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4.1.2.1
Vertybiniy,
nuostatuy,
bendryjy ir kity
mokeéjimy,
jskaitant
versluma,
ugdymas

Dokumenty analize,
anketiné apklausa,
stebéjimas, atlikty,
tyrimy analizé

Dokumentai: profesinio mokymo
programos, ilgalaikiai planai,

skyriy vedéjy, grupiy vadovy ir

kity specialisty veiklos planai.
Anketiné apklausa: mokiniai,
mokytojai, tévai, darbdaviai.
Stebéjimas: pamokos.

Tyrimy analizé: Centre atlikty tyrimy,
ataskaitos.

Dokumentams: turinio analizés
lentelés pagal nusistatytus kriterijus

ir rodiklius.

Anketa: mokiniams, mokytojams,
tévams, darbdaviams.

Stebéjimas: pamoky stebéjimo
lentelés pagal nusistatytus kriterijus

ir rodiklius.

Tyrimy analizei: analizés lentelés pagal
nusistatytus kriterijus ir rodiklius.

4.1.2.2 Pamoky,

62

:Ii X tvarkarasgiy, Dokt tams: turini lize
okymo(s) | mokomujy. | Dokumentai: tvarkaratiai, kabinety okumentams: turinio analizes
organizavimas ir ; Dokumenty analize ; " y lentelés pagal nusistatytus kriterijus
kabinety uzimtumo lentelé ar grafikas. S
vykdymas naudofimo ir rodiklius.
racionalumas
Dokumentams: turinio analizés
lentelés pagal nusistatytus kriterijus
Dokumentai: metodinés grupés ir rodiklius. o .
4.1.2.3 Pamokos | Dokumentu analizé, | posedziu protokolai. Pokalbio planas, klausimai, anketa:
Kokybe pokalbis, anketiné Pokalbis, anketiné apklausa: mokiniai, m‘:jk'f”ams' mokytojams, skyriy
Y apklausa, stebéjimas | mokytojai, skyriy vedéjai. vedejams.
Stebejimas: pamokos. Stebejimas: pamoky stebéjimo
lentelés pagal nusistatytus kriterijus
ir rodiklius.
Vertinimo Vertinimo mo rodikliai Vertinimo metodai Informacijos $altiniai Vertinimo priemonés
kategorija kriterijai
4.1.3.1 Mokiniy
mokymo(si) pasiekimy
vertinimo sistemos
Eunvlt(cmnawmas Dokumentai: ilgalaikiai, trumpalaikiai [ Pokumentams: turinio analizés
aiskumas, . i, | lentele | istatyt
onss, | okumeny anaze, | D ko progremy stonora, | e paga oy
kalbis, anketine ymo programos, pianal, ’ ! -
atitiktis "°k‘ 4 metodiniy grupiy posédziy protokolai. | planas, klausimai, anketa:
Stﬂzdﬁrtams ir apklausa Pokalbis, anketiné apklausa: mokiniams, mokytojams,
mokymo mokiniai, mokytojai, darbdaviai.
4..3 Mokiniy, programoms) ‘ytoj; darbdaviams.
mokymo(si)
pasiekimy
vertinimas ir
tobulinimas 4.1.3.2 Mokiniy, Dokumentai: direktoriaus jsakymai, Dokumentams: turinio analizés
mokymo(si) pasiekimy, Mokytojy tarybos, metodinés grupés | lentelés  pagal  nusistatytus
vertinimo rezultaty posédsiy_protokolai, brandos, kriterijus ir rodiklius. Pokalbio
panaudojimas Dokumenty analize, | kyalifikacijos egzaminy protokolai, Klausimai,  anketa:
tobulinant mokymo(si) | POk@IDis, anketiné | mokymosi pasiekimuy apskaitos mokytojams,
roces apklausa, suvestinés.
procesa stebéjimas Pokalbis, anketiné apklausa: Stebéjimas: pamoky stebéjimo
mokiniai, mokytojai, darbdaviai. lentelés pagal nusistatytus
Stebéjimas: pamokos. kriterijusir rodiklius.
Dokumentai: stazuo&iy dalyviy Dokumentams: turinio analizés
ataskaitos, strateginio plano metiné lentelés pagal nusistatytus
ataskaita, Centro ménesio veiklos kriterijus ir rodiklius. Pokalbio
4..4. Tarptautinio planai, metodiniy grupiy posédziy, planas, klausimai, anketa:
bendradarbiavimo Dokumenty analizé, | Protokolai. mokiniams, mokytojams,
naudojimas pokalbis, anketinég Pokalbis, anketiné apklausa: projekty vadovams, Centro
mokymo(si) apklausa, ap¥idra mokiniai, mokytojai, projekty Vystymo §kyr|aus atstovams.
procesui tobulinti ! vadovai, Centro Vystymo skyriaus ApZilra: Ziniasklaidos priemoniy,
4 . atstovai. Apzilra: Ziniasklaidos Centro interneto svetaines
Mokymo(si) priemonés, Centro interneto apzidros lentelés pagal
racionalumas ir svetaine. nusistatytus kriterijus ir rodiklius.
inovatyvumas
Dokumentai: el  konspektai, | Dokumentams: turinio analizés
. inventorizavimo aprasai ir | lentelés pagal nusistatytus
4.1.4.2 Centre [diegtos sutikrinimo Ziniaratiai, pamokos | kriterijus ir rodiklius.
Siuolaikiskos Dokumenty analize, | vertinimo lentelés. : mokiniams,
mokymo(si) anketine apklausa, | Anketiné apklausa: mokiniai, mokytojams. Stebéjimas:
ogijos iIr mokytojai. » pamoky stebéjimo lentelés pagal
metodai Stebéjimas: pamoka, praktinis nusistatytus kriterijusir rodiklius.
mokymas.
4.4
Mokymo(si) 4.4.3
inovatyvumas Bendradarbiavimas Dokumentai: direktoriaus {sakymai Dokumentams: turinio analizés
su  Svietimo ir (konkursu, renginiy organizavimo lentelés pagal nusistatytus
kitomis Dokumenty analiza, | lausimais), bendradarbiavimo kriterijus ir rodiklius.
institucijomis, <Y Y " | sutartys, metodiniy grupiy Ap#idra: ¥iniasklaidos priemoniuy,
tobulinant apziura protokolai. Centro internetinés svetaines
mokymo(si) ApZidra: Ziniasklaidos priemonés, apzitros lentelés pagal
procesa, Centro interneto svetaine. nusistatytus kriterijus ir rodiklius.
Dokumentams: turinio analizés
X . X lentelés pagal nusistatytus
Dokumentai: metodiniy grupiy kriterijus ir rodiklius.
poseédziy Plrotol‘«:lah pamoky Anketa: mokiniams, mokytojams.
iz, | vertinimo lenteles Stebejimas: pamokuy, praktinio
4.1.4.4 Tnovacijy ::::;':‘ee";“zgi's':e Anketiné apklausa: mokiniai, mokyfm Stelfejimo',{énie‘és pagal
sklaida nne apklausa, | mokytojai. e trtus kritoriiue ir rodinh
stebejimas, apZiira | stebejimas: pamoka. nusistatytus kriterijus Ir rodiius.
Aptitira: ¥iniasklaidos priemonés, Apilira: Ziniasklaidos priemoniy,
Centro interneto svetaine, Centro internetinés svetainés
. apidros lentelés pagal
nusistatytus kriterijus ir rodiklius.




4.5
Mokymo(si)
proceso
patrauklumas

4.1.5.1 Mokiniy,
atsiliepimai apie
mokyma(si)

Pokalbis, anketiné
apklausa, atlikty
tyrimy analizé

Pokalbis, anketiné apklausa:
mokiniai, mokytojai, tévai.
Tyrimy analizé: Centre atlikty
tyrimy, (mokiniy adaptacijos ir
kity) ataskaitos.

Pokalbio klausimai,
anketa: mokiniams,
mokytojams, tévams.

Tyrimy analizei: analizés lentelés
pagal nusistatytus kriterijus ir
rodiklius.

planas,

4.1.5.2 Mokytojy savo
veiklos jsivertinimas

Dokumenty analize,
pokalbis, anketiné
apklausa,
stebéjimas, atlikty
tyrimy analizé

Dokumentai: atestacijos

komisijos dokumentai (veiklos

bei kompetentingumo

isivertinimo ir vertinimo

lentele).

Pokalbis, anketiné apklausa:
mokytojai.

Stebéjimas: pamokos.

Tyrimy analizé: Centre atlikty tyrimy
ataskaitos.

Dokumentams: turinio
analizés  lenteles  pagal
nusistatytus  kriterijus ir
rodiklius. ~ Pokalbio planas,
Klausimai, anketa:
mokytojams.

Stebéjimas: pamoky.
stebejimo lentelés  pagal
nusistatytus kriterijusir
rodiklius.

Tyrimy analizei: analizés lentelés
pagal nusistatytus kriterijus ir
rodiklius.

4.2, 4.2.1.1 Mokiniy Dokumentai: Mokytojy tarybos Dokumentams: turinio analizés
Mokiniy mokymosi pasiekimu | pokumenty analize | PosédZiu protokolai. lentelés pagal nusistatytus
mokymosi kaita kriterijus ir rodiklius.
ieki ir
42 ‘p:n’Egl';“tmo Dokumentams: turinio analizés
- N . 4.2.1.2 Pamoky s Dokumentai: direktoriaus jsakymai, lentelés pagal nusistatytus
Mokymo(si) kaita Jankomumo kaita Dokumenty analizé | 1o\ i3y tarybos posedziu protokolai. | kriterijus ir rodiklius.
rezultatyvumas
4.2.2 Mokiniy, 4.2.2. Dokumentai: direktoriaus jsakymai, Dokumentams: turinio analizés
nubyréjimo kaita Nn{byrenmo kaita, Dokumenty analize Mok_lmu registras, mokiniy r_m?kymos Ier_\te\_e_s p_aga\ nusistatytus
priezastys pasiekimy apskaitos suvestines. kriterijus ir rodiklius.
Vertinimo Vertinimo Vertinimo rodikli Vertinimo metodai Informacijos $altiniai Vertinimo priemonés
kategorija Kriterijai
4.2.3.1 Mokiniy Dokumentai: direktoriaus Dokumentams: turinio analizés
dalyvavimo renginiuose isakymai, metodiniy grupiy lentelés pagal nusistatytus
4'2'_3 B (Centre, regione, . posédziy protokolai ir neformaliojo | kriterijus ir rodiklius.
Mokiniy respublikoje, ES Salyse) Dokumenty analize, | Svietimo veiklos grupiy ataskaitos. | ApZidra: Ziniasklaidos priemoniy,
meistriskumo rezultatai apzidra Apzidra: Ziniasklaidos priemonés, Centro internetinés svetainés
pasiekimai Centro interneto svetaine. apzidros lentelés pagal
nusistatytus kriterijus i rodiklius.
Dokumentai: teritorinés darbo Dokumentams: turinio analizés
birzos, skyriy vedéjy absolventy lenteles  pagal  nusistatytus
isidarbinamumo ataskaitos. kriterijus ir rodiklius.
4.2.4. Dokumentuy analizé, | 5o oiic “anketine apklausa: Pokalbio planas, klausimai,
Centro absolventy pokalbis, anketiné | apsolventai, darbdaviai. anketa: absolventams,
isidarbinamumo apklausa, atlikty Tyrimy analizé: Centre, teritorinéje | darbdaviams.
rezultatai tyrimy analize darbo birzoje ir kitose institucijose | Tyrimy analizei: analizés lentelés
atlikty tyrimy ataskaitos. pagal nusistatytus kriterijus ir
rodiklius.
4.2.4
Centro I Pokalbio pl Klausimal
4.2.4.2 Atsiliepimal 1 | Pokalbis, anketing apklausa: okalbio planas, klausimai,
sidarbina- darbdaviy apie Pokalbis, anketine 4 ‘aus anketa: absolventams,
il darbdaviai, , kiti i
4.2 mumas parengty specialisty, apklausa cotialinlal talininkal dar , kitiems socialiniams
Mokymo(si) kokybe g dalininkams.
rezultatyvumas
4.2.4.3 Atsiliepimai i$
absolventy apie Pokalbl \ W
stipriasias ir silpnasias Pokalbis, anketiné | Pokalbis, anketiné apklausa: a:k:ta'f’ planas, klausimal,
mokymo(si) apklausa absolventai. bsoly 'nt m
pa(si)rengimo puses absolventams.
4.2.5.1 Mokymo Dokumentai: direktoriaus
programas isklausiusiy isakymai, sutartys, pazymejimy Dokumentams: turinio analizes
asmeny dalis nuo Visu to | pokumenty analize | registracijos zurnalai, baigiamuju | lentelés pagal nusistatytus
siekusiyjy skaiciaus kvalifikacijos egzaminy protokolai. | kriterijus ir rodiklius.
4.2.5
Neformaliojo
(teitmm) X 4.2.5.2 Kvalifikacijos
mokymo programos | isakymai, sutartys, pazymejimy ! -
asmen Dokumenty analize | o e o s lentelés pagal nusistatytus
skaitius nuo visy to kvg”ﬁk J‘ i ft k”-‘lqi Kriterijus ir rodiklius.
siekusiujy skaidiaus alifikacijos egzaminy protokolai.
4.3.1.1 Projektinés veiklos Dokumentai: direktoriaus Dokumentams: turinio analizés
naudojimas jsakymai, pazyméjimai, Vystymo | lentelés pagal nusistatytus
mokytojy profesiniam Dokumenty analize, skyriaus projekty ataskaitos, kriterijus ir rodiklius.
tobuléjimui, pokalbis, anketing | Profesinio mokymo programos. Pokalbio planas, klausimai,
mokymo programuy apklausa Pokalbis, anketiné apklausa: anketa:
atnaujinimui mokytojai, kiti Centro mokytojams, kitiems Centro
bendruomenés nariai. bendruomenés nariams.
4.3. Centro
Ktine
4.3 Centro projektines Dokumentai: Vadovuy, Dokumentams: turinio analizes
projekting efektyvumas metodiniy  grupiy  posédziy lentelés pagal nusistatytus
veikla tob IY ¢ 4.3.1.2 Projektinés veiklos protokolai, projektings kriterijus ir rodiklius.
obulinant naudojimas ataskaitos Pokalbis, anketing Pokalbio  planas,  klausimai,
mokyma(si) mokymo proceso Dokumenty analize, | @pklausa: mokiniai, mokytojai, anketa: mokiniams,
tobulinimui pokalbis, anketine | dalyvave pro I . X jams,  daly i
(iuolaikiski mokymo apklausa, apzigra | APZiUra: Ziniasklaidos priemoneés, | projektuose. Apziara:
metodai, metodineés Centro interneto svetaine. Ziniasklaidos priemonés, Centro
priemonés, jranga) interneto svetaines pagal
nusistatytus kriterijus ir
rodiklius.
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4.3.1.3 Mokiniy ir
mokytoju, dalyvavusiy,
tarptautinése mainy
programose, skaicius

Dokumenty analizé,
pokalbis, anketine
apklausa

Dokumentai: direktoriaus
jsakymai, pazyméjimai, projektinés
veiklos ataskaitos, metodiniy,
grupiy posédziy protokolai, Centro
strateginio $vietimo plano
ataskaitos.

Pokalbis, anketiné apklausa:
mokiniai, mokytojai, vystymo
skyriaus darbuotojai.

Dokumentams: turinio analizés
lentelés pagal nusistatytus
kriterijus ir rodiklius.

Pokalbio planas, klausimai,
anketa: mokiniams, mokytojams,
vystymo skyriaus darbuotojams.

5 dimensija (veiklos sritis):
CENTRO VEIKL

0S KOKYBES UZTIKRINIMO SISTEMOS EFEKTYVUMAS

5.

Centro veiklos
kokybés
uztikrinimo
sistemos dermé
su Centro

5.. Kokybés
uztikrinimo
sistemos
modelio atitiktis
Centro

5.1.1.1 Kokybés
uztikrinimo sistemos
modelio

pasirinkimo
pagrindimas

Dokumenty analizé,
pokalbis, anketiné
apklausa, tyrimy
ataskaity analize

Dokumentai: direktoriaus
{sakymai, strateginis Svietimo
planas, strateginio Svietimo plano
igyvendinimo veiklos programos,
ataskaitos.

Pokalbis, anketiné apklausa:
mokiniai, tévai, mokytojai, kiti
Centro darbuotojai, Centro tarybos
nariai.

Tyrimy analizé: Centre atlikty
tyrimy ataskaitos.

Dokumentams: turinio analizés
lentelés pagal nusistatytus kriterijus
ir rodiklius.

Pokalbio planas, klausimai, anketa:
mokiniams, tévams, mokytojams,
kitiems Centro darbuotojams,
Centro tarybos nariams.

strateginiams

planavimo ir
igyvendinimo
veiksmingumas

planavimas ir
igyvendinimas

veiksmingumas

apklausa

organizacijy veikly planai.
Pokalbis, anketiné apklausa:
mokytojai, mokiniai, tévai, kiti
Centro darbuotojai.

strateginiai; N 5...2 Centro Dokumentai: direktoriaus
dokumentais dokumentams ir | pondruomenes jsakymai, strateginis $vietimo Dokumentams: turinio analizés
ir planais planams nariy, planas, strateginio Svietimo plano lentelés pagal nusistatytus kriterijus
i(si)traukimas L igyvendinimo veiklos programos, ir rodiklius.
gas)irenkam . Dokumenty analizé, | 5tagiaitos. Pokalbio planas, klausimai:
{gyvendinant pokalbis Pokalbis: mokiniai, mokytojai, kiti mokiniams, mokytojams, kitiems
kokybes Centro darbuotojai, Centro tarybos Centro darbuotojams, Centro
uztikrinimo sistema naria. tarybos nariams.
Vertinimo Vertinimo Kriterijai Vertinimo rodikliai Vertinimo metodai Informacijos $altiniai Vertinimo priemonés
kategorija
Dokumentai: direktoriaus
isakymai, kokybes uztikrinimo Dokumentams: turinio
veikly planai, Centro savivaldos analizés lentelés pagal
5.2.1.1 Kokybés Dokumenty analize, | i Visuomeniniy institucijy veikly nusistatytus kriterijus ir
uztikrinimo veikly pokalbis, anketiné g‘tzfs‘:‘ar &rs"gram"s igyvendinimo rodiklius. Pokalbio planas,
h itos. . pene
planai apklausa Pokorbls, anketing apklausa: Klausimai, anketa: mokiniams,
tévams, mokytojams, kitiems
Centro darbuotoja. Centro darbuotojams.
Dokumentai: direktoriaus
isakymai, kokybés uztikrinimo Dokumentams: turinio
5.2 veikly planai, Mokytojy tarybos, e s
Kokybes 5.2. Kokybés 5.2.1.2 Kokybés bok iz, | metodiniu grupiu posedziy A eietatytus knte?'l gs v
uztikrinimo ustikrinimo uztikrinimo veikly okumenty analizé, | b o¢ok01ai , Centro savivaldos ¥ Staty J
" pokalbis, anketine protokolat , viv rodiklius. Pokalbio planas,
sistemos sistemos plany jgyvendinimo instituciju i visuomeniniy

klausimai, anketa: mokiniams,
tévams, mokytojams, kitiems
Centro darbuotojams.

5.2.1.3 Kokybes
uztikrinimo veikly
rezultaty jvertinimas

Dokumenty analize,
anketiné apklausa,
pokalbis, apziara

Dokumentai: savianalizé, kokybés
vertinimo ir gerinimo veikly
rezultatai.

Pokalbis, anketiné apklausa:
mokytojai, mokiniai, tévai, kiti
Centro darbuotojai.

ra: Ziniasklaidos priemonés,
Centro interneto svetaine.

Dokumentams: turinio analizés
lentelés pagal nusistatytus
kriterijus ir rodiklius. Pokalbio
planas, klausimai, anketa:
mokiniams, mokytojams, kitiems
Centro darbuotojams. ApZitra:
Ziniasklaidos priemonés, Centro
interneto svetainés analizés
lentelés pagal nusistatytus
kriterijus ir rodiklius.

5.3
Kokybes
vertinimo sriciu
ir kategorijy
pasirinkimo
racionalumas bei
vertinimo
sistemingumas

64

5.3.
Kokybes vertinimo
sriciy ir kategorijy

5.3.1.1 Kokybes
vertinimo sriciu,
kategorijy, kriterijy
ir rodikliy

Dokumenty analize,
pokalbis, anketing

Dokumentai: direktoriaus
isakymai, Centro kokybes
vertinimo planas, strateginis
Svietimo planas, Centro tarybos
poseédziy protokolai.

Dokumentams: turinio analizés
lentelés pagal nusistatytus
kriterijus ir rodiklius. Pokalbio
planas, klausimai, anketa:

pasirinkimo pasirinkimo atitiktis | apklausa Pokalbis, anketiné apklausa: ’ fivaie it

pagristumas kokybes vertinimo mokiniai, mokytojai, kiti Centro mokiniams, mokytojams, kitiems
tikslams bendruomenés nariai. Centro darbuotojams.

Dokumentai: direktoriaus Dokumentams: turinio analizés

5.3.2.1 Kokybes Dokumenty analizs, | 1saKymai, metodiniy grupiy lentelés pagal nusistatytus
vertinimo procedary [ o -1 ;Vketme * | protokolai. kriterijus ir rodiklius. Pokalbio
nuoseklumas ir Z mausa’ Pokalbis, anketine apklausa: planas, klausimai, anketa:

532 racionalumas P mokiniai, mokytojai, kiti Centro mokiniams, mokytojams, kitiems

K;ak.ybés bendruomenés nariai. Centro darbuotojams.

vertinimo

procedury ir Dokumentai: direktoriaus

priemoniy,

pagristumas

5.3.2.2 Kokybés
vertinimo priemoniy,
parinkimas ir
pagristumas

Dokumenty analize,
pokalbis, anketine
apklausa

isakymai, strateginio $vietimo
plano jgyvendinimo veiklos,
metodiniy grupiy programos.
Pokalbis, anketiné apklausa:
mokiniai, mokytojai, kiti Centro
bendruomenés nariai.

Dokumentams: turinio analizés
lentelés pagal nusistatytus
kriterijus ir rodiklius. Pokalbio
planas, klausimai, anketa:
mokiniams, mokytojams, kitiems
Centro darbuotojams.




5.3.2.3 Kokybes
vertinimo
periodidkumo
racionalumas

Dokumenty analize,
pokalbis, anketine
apklausa

Dokumentai: direktoriaus
isakymai, strateginis $vietimo
planas, strateginio Svietimo
plano jgyvendinimo veiklos
programos , ataskaitos.
Pokalbis, anketiné apklausa:
mokiniai, mokytojai, kiti Centro
bendruomenés nariai.

Dokumentams: turinio analizés
lentelés pagal nusistatytus
kriterijus ir rodiklius. Pokalbio
planas, klausimai, anketa:
mokiniams, mokytojams, kitiems
Centro darbuotojams.

5.4.

rezultaty

Kokybés vertinimo

naudojimas kokybés
gerinimo planams

5.4.1.1 Kokybés
gerinimo plany
atitikimas vertinimo
rezultatams

Dokumenty analize,
pokalbis, anketine
apklausa

Dokumentai: direktoriaus
isakymai, Mokytojy tarybos
posedziy protokolai, kokybés
gerinimo planai.

Pokalbis, anketiné apklausa:
mokiniai, mokytojai, kiti Centro

Dokumentams: turinio analizés
lentelés pagal nusistatytus
kriterijus ir rodiklius. Pokalbio
planas, klausimai, anketa:
mokiniams, mokytojams, kitiems

standartams

5.4 pagristi Centro darbuotojams.
" bendruomenés nariai.
Kokybes
rtini
aliiing Dokumentai: direktoriaus
poveikis‘* isakymai, Centro veiklos kokybes
. . vertinimo planas, parengtas Dokumentams: turinio analizes
Centro veiklos 5.4.2 5.4.2.1 Vertinimo . kokybeés uztikrinimo sistemos lentelés pagal nusistatytus
tobulinimui Kokybes rezultaty naudojimas | Dokumenty analizé, modelis, Centro, Mokytojy tarybos | kriteriijus ir rodiklius. Pokalbio
uztikrinimo kokybes uztikrinimo | pokalbis, anketine adzi protokolai J -
sistemos modelio | sistemos modeliui | apklausa Pokalbis, anketing a : planas, klausimal, anketa:
tobulinimas tobulinti P Pokalbis, anketiné apklausa: mokiniams, mokytojams, kitiems
mokytojai, m‘oklma‘\,»kltl Centro Centro darbuotojams.
bendruomenés nariai.
Dokumentai: Centro veiklos
Kkokybés vertinimo planas,
s direktoriaus jsakymai, parengtas
5.5 K;a.k bés gerinimo kokybés uztikrinimo sistemos
5.5 Kokybes - ybes g Dokumenty analizé, | modelis, Centro, Mokytojy tarybos | Pokalbio planas, klausimai,
gerinimo veikly Kokybés gerinimo veikly vertinimo ¥ )
pokalbis, anketiné posédziy protokolai, profesinio anketa: mokiniams, mokytojams,
efektyvumas veikly vertinimo rezultaty atitikimas apklausa mokymo programos, standartai, kitiems Centro darbuotojams.
Centrui rezultatai nu(si)statytiems P ymo prog 4 . ) .

strateginiai Centro dokumentai.
Pokalbis, anketiné apklausa:
mokiniai, mokytojai, kiti Centro
bendruomenés nariai.

2 priedas. ANKETU PAVYZDZIU FRAGMENTAI

AnketA dArbdAviui

Siuolaikiniai darbo rinkos poky¢iai kelia vis naujus ir aukétesnius reikalavimus
kvalifikuoty specialisty rengimo kokybei. Darbdaviy nuomoné Siuo klausimu ypac

svarbi.

Atlikto tyrimo pagrindu bus siekiama tobulinti

Marijampolés profesinio rengimo centre (toliau - Centre).
Apklausos tikslas - jvertinti darbdaviy nuomone apie specialisty teorinj ir
praktinji parengimg Centre.
Sig anketq kvie¢iame pildyti darbdavius (jstaigy, jmoniy, padaliniy ar skyriy
vadovus), kuriy vadovaujamose jstaigose, jimonése ar jy padaliniuose dirba Centro
absolventai. Anketa anoniminé. Jums tinkamus atsakymo variantus pazymékite X.

IS anksto dékojame Jums uz sutikimg dalyvauti apklausoje.

1. Jus vadovaujate:

istaigai / jmonei

padaliniui / filialui

a

skyriui

a

2. Koks Jusy vadovaujamo darbo stazas?

Irasykite ............

3. Jusy jstaiga / jmoné yra:

privati

specialisty rengima
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valstybine a

4. Kaip vertinate specialisty parengima Centre?

Ivertinkite 10 baly sistema, kai 1 — labai blogai, 10 - puikiai. Tinkamg

variantg pazymeékite apibraukdami.

Teorinis parengimas 12345678910

Praktinis parengimas / praktiniai jgidziai 12345678910

5. Kaip, Jusy nuomone, buty galima pagerinti mokymo(si) kokybe

Centre?

Pabandykite jvertinti pateiktus mokymo(si) kokybés gerinimo budus Centre
(skaiCiumi 1 pazymédami veikla, kurig reikty pirmiausia gerinti, skai¢iumi 2 - antrg

pagal svarba veikla, kurig reikty gerinti ir t. t.).

Profesinio mokymo veiklos pavadinimas

Svarba (rangas)

Labiau suderinti mokymo programas su darbo rinkos
poreikiais

Gerinti profesinio mokymo valdyma Centre

Stiprinti mokiniy praktinj mokymag

Stiprinti pedagoginio personalo sudétj

Stiprinti Centro materialing baze

Daugiau demesio skirti pedagogy profesiniam tobuléjimui

Stiprinti  informaciniy ir komunikaciniy technologijy
naudojimg mokymo procese

Gerinti darbdaviy, ir Centro bendradarbiavima Siose srityse
(irasykite bent dvi)

2.

Kita (jrasykite)
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Dékojame uz bendradarbiavima!

AnketA

MOKYMOSI KOKYBES VERTINIMAS MARIJAMPOLES PRC MOKINIY POZIURIU

Ivertinkite Siuos teiginius,
eiluteje:

apibraukdami

atitinkama, skaiciy kiekvienoje

. Labai . . | Labai Negaliu
Teiginys gerai Gerai | Blogai blogai atsakyti
1. Bendras mokymo lygis Centre 4 2 0
2. Mokytojy kompetentingumas 4 2 0
3. Taikoma mokymosi pasiekimy
o . 4 2 0
vertinimo sistema
4. Mokymosi pasiekimy vertinimo
. 4 2 0
objektyvumas
5. Pamoky metu naudojamos
informacinés technologijos 4 2 0
(vaizdo medziaga, Power Point
pateiktys, Moodle ir kt.)
6. Pamoky metu pateikiamos
metodinés medZiagos 4 2 0
naudingumas
7. Mokytojy bendravimas ir 4 > 0
bendradarbiavimas su mokiniais
8. Savarankisky uzduociy,
. 4 2 0
naudingumas
9. Galimybés dalyvauti
S - 4 2 0
tarptautiniy mainy programose
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10. Praktinio mokymo metu jgyty
Ziniy ir mokéjimy naudingumas
blsimai profesijai

11. Galimybé mokiniams
dalyvauti savivaldoje

12. Galimybé mokiniams vertinti
mokomajj dalyka ir teikti
pasitlymus jam tobulinti

13. Galimybé mokiniams gauti
bendrabutj

14. Galimybe gauti materialine
paramg

Dékojame uz bendradarbiavima!
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AnketA MOkYtOJAMS

Apklausos tikslas - nustatyti mokytojy nuomone apie Centro veiklas.

Anketa anoniminé! Vardo ir pavardés nurodyti nereikia. Tyrimo rezultatai
bus apibendrinti statistiniais metodais ir panaudoti planuojant, organizuojant ir
vertinant Centro veikla.

Jasy nuomoneé yra svarbi tobulinant Centro veikla, kokybés uztikrinimo sistemg
ir mokymo programy jgyvendinimo kokybe.

Prasome pareiksti savo poziirj | pateiktus teiginius. Tikimés
nuosirdzZiy atsakymuy. PaZymeékite vieng atsakymo variantg kiekvienoje eilutéje.

. vy Nei Cuy
Eil. L Visiskai . . . Visiskai
nr. Teiginiai nesutinku Nesutinku ta_lp, Sutinku sutinku
nei ne
Man yra jdomu
tai, kq as dirbu. x x * * K
Esu patenkintas
2. | (-a) santykiais su 3t 3 o3 o3 1t
kolegomis.
Kabinety,
laboratorijy
3. | apripinimas o3 o3 o3 e Tt
atitinka mano
poreikius.

Nuolat atnaujinu
4. | savo mokymo o3 o3 o3 e o3
dalyky turinj.

Mane tenkina
5. | mano darbo 03 o3 o3 o3 03

kravis.

Esu jtraukiamas
i darbo grupes,
6. | sprendZiandias It 3 o3 o3 e
Centro veikly,
tobulinima.
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Domiuosi kitose
profesinése
mokyklose
dirbanciy kolegy
veikla.

Mano veiklg ir
pastangas Centro
vadovybeé vertina.

Man svarbus
Centro jvaizdis.

Dalyvauju
mokymo
programy kdrime
ir tobulinime.

Centre yra
sudarytos salygos
profesiniam
tobuléjimui.

Man priimtinas
vadovavimo
Centre stilius.

Pamoky
tvarkarastis mane
tenkina.

ISorinéje aplinkoje
stengiuosi viesinti
Centro pasiekimus
ir pranasumus.

Nuolatinis savo
veiklos vertinimas
leidZia pasiekti
aukstesnés
mokymo kokybes.

Mane tenkina
gaunamas
atlyginimas.
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Dékojame uZ nuosirdzius atsakymus.

3 priedas.

POKALBIO (PUSIAU STRUKTURUOTO INTERVIU) FORMOS
PAVYZDYS

MOKYMOSI MARIJAMPOLES PRC NUTRAUKIMO PRIEZASTYS
(Kokybinis vertinimas)

Interviu vykdantiems vertintojams rekomenduojama atminti, kad pokalbis turi
vykti savanoriskai. Labai svarbu nuteikti mokinj atviram pokalbiui, nes informacija,
kurios siekiama Siame vertinime, yra ne ,kas ir kiek?", bet ,kodél ir kaip?".
Informanty atsakymai véliau turi biti uzkoduoti jy paciy pasirinktais vardais arba
sutartais trumpiniais (pvz., programos pavadinimo raidés ir protokolo numeris),
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transkribuojami apklausos lape pazymeétoje vietoje ir analizuojami turinio (angl.
content)* analizés metodu pagal nusistatytus kriterijus ir rodiklius.
Vertinimo tikslas — atskleisti mokiniy sprendimo nutraukti mokymasi Centre

priezastis.

INTERVIU GAIVRES VERTINTOJUI KALBANT SU MOKINIU,
NUTRAUKIANCIU MOKYMASI CENTRE

Pokalbio dalys

Rekomenduojami interviu klausimai

Bendra informacija
apie informanta

1. Informanto lytis (pazymeékite)

O Moteris

O Vyras
2. Centro padalinys, kuriame mokosi mokinys (pazymékite)

O Paslaugy skyrius

[0 Statybos ir mechanikos skyrius
O Kudirkos Naumiescio skyrius

O Vilkaviskio skyrius

O Pataisos namy skyrius

3. Mokymo programa, kurioje mokotés

Mokymosi
nutraukimo
priezastys

Kodél Jus nutraukiate mokymasi Centre? Kas buvo negerai,
netenkino Jisy? Ka Jus sidlytuméte mums daryti kitaip,
geriau?

Galimi mokinio sprendima lemiantys veiksniai
Netinkamas specialybés pasirinkimas

Netenkino mokymo(si) kokybé ar mokytojy
kompetentingumas

Silpnas pasirengimas buvusioje mokykloje
Neobjektyvus Ziniy, savarankisky darby vertinimas
Netinkamas tvarkarastis

Blogos mokymosi ar gyvenimo salygos
Gyvenamosios vietos keitimas

Sveikatos buklé

Nepalankiai susiklosciusios Seiminés aplinkybés
Finansinés problemos

Darbas uzsienyje

Netenkino Centro / padalinio geografiné padétis

4 Turinio (angl. content) analizé — tai bet kuri metodika, kai objektyviai ir sistemi$kai nustatomos tekste
slypin¢io prane$imo prasmés charakteristikos / pozymiai (Ole R. Holsti, 1969).
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Planuojama
veikla nutraukus
mokymasi
Centre

Kokie jusy planai ateiciai? Kokig ,,pamokg" iSmokote Centre?
Kaip zadate pasinaudoti Cia jgyta patirtimi ateityje?

Galimi mokinio ateities planus nusakantys teiginiai
Mokymasis kitoje profesinéje mokykloje ar Svietimo jstaigoje
ISvyks dirbti | uzsienj

Nori pradéti dirbti, nes nepragyvena

Keis gyvenamajq vietg

Kitos priezastys

Dékojame uz bendradarbiavima.

POKALBIO SU MOKINIU, NUTRAUKIANCIU MOKYMASI CENTRE, PROTOKOLAS

Data

(Rasomi tik mokinio, interviu dalyvio, atsakymai. ISlaikoma autentiska atsakymy
forma ir minciy raiska.)
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Su mokiniu kalbéjo ir pokalbio protokolg rasé (vardas, pavardé, pareigos)

4 priedas. PAMOKOS STEBEJIMO PLANO PAVYZDYS

PAMOKOS TURINIO ATITIKIMAS TEMAI

Puikiai Gerai Patenkinamai Silpnai Neatitiko

5 4 3 2

RYSIS SU 10KOMOJO DALYKO PROGRAMA

Puikiai Gerai Patenkinamai Silpnai Blogas

5 4 3 2

SUPRANTA MUMAS MOKINIAMS

Puikiai Gerai Patenkinamai Silpnai Blogas

5 4 3 2

KUNO KAL 30S RYSYS SU MOKYMU

Puikiai Gerai Patenkinamai Silpnai Trukdanti

5 4 3 2

BALSO VALDYMAS

Puikiai Gerai Patenkinamai Silpnai Blogas

5 4 3 2

MOKYMO(SI) METODY ATITIKIMAS MOKYMO TIKSLAMS IR MEDZIAGOS
TURINIUI

Puikiai Gerai Patenkinamai Silpnai Neatitiko

MOKYMO PRIEMONES, DALOMOJI MEDZIA iA

Puikiai Gerai Patenkinamai Silpnai Neatitiko




MOKYMOSI PASIEKIMY TIKRINIMAS

Puikiai Gerai Patenkinamai Silpnai Blogai
5 4 3 2

PAMOKOS LAIKO VALDYMAS

Puikiai Gerai Patenkinamai Silpnai Blogas
5 4 3 2

ATMINTINE PAMOKOS STEBETOJUI

PAVYZDYS

KRITERIJUS

RODIKLIS

1. Mokymosi aplinka

Suolai, keédés, jy iSdéstymas, matomumas ir
girdimumas mokiniams, apsSvietimas, Siluma. Ar yra
audiovizualinés, IKT ir kitos mokymo priemonés?

2. Kontekstas

Pamokos rysys su mokomojo dalyko programa:
nuoseklumas, perimamumas, priminimas, rysis su
blsima pamoka ir profesija.

3. Struktlra

Mokomosios medziagos parengimo bukle,
svarbiausiy pamokos tiksly ir numatomy mokymosi
rezultaty akcentavimas.

4. Lygis

Ar mokiniai supranta pamokos turinj? Ar stebimi
mokiniy, mokymosi sunkumai? Ar  prireikus
mokiniams suteikiama pagalba?

5. Aiskumas

Ar mokomoji medZiaga aiSkiai pristatoma? Ar
mokiniai supranta paaiskinimus?

6. Pavyzdziy taikymas

Ar jie palengvina mokiniy supratimg? Ar tinkamai
iliustruoja sunkiai suprantamus dalykus? Ar atitinka
mokiniy amziaus tarpsnj ir interesus? Ar siejami su
blsima profesine veikla?

7. Dalomoji medziaga

Ar laiku ir vietoja panaudojama? Ar apibendrina,
sustiprina mokymosi rezultaty pasiekima?

8. Vaizdo, garso, IKT ir
kitos mokymo priemoneés

Ar tinkamai naudojama? Ar padeda geriau suprasti
mokomajg medziagg? Ar gerina supratimg?

75




9. Girdimumas Ar visi mokiniai gali gerai girdéti mokytoja?

Mokomosios medziagos pristatymo tempo atitikimas
10.Tempas, laikas mokiniy suvokimo tempams. Ar daromos pauzés
sudétingesnése vietose?

Mokymo gyvumas, intonacija. Ar gebama palaikyti

11. Mokymo optimizmas mokiniy démesj? Ar mokiniai sudominami?

Ar mokiniai turéjo galimybe paklausti? Komentuoti?
12. Sqveika Diskutuoti? Patirti naujy svarbiy bisimai profesijai
dalyky?

5 priedas. KABINETO APZIUROS PAVYZDYS

MARIJAMPOLES PROFESINIO RENGIMO CENTRO
......................................... skyrius

Teorijos ir praktinio mokymo kabinety apzitros lentelé
APZITIOS data: cuvvvieieieiieiiie e

Apzilrg atliekancio asmens vardas, pavardé:

o
: = : ; Bendra
-] B Suoly Lentos Sieny Atri- - ; -
£ ] bukle | bokle | bokie | butika | Stendal | estetine | §
= o >3
5% | g9 2E| 8
. v 2P > o
wo| 28 | S¢ 2 g | &
: oo
£ g E g m ] m il © g I = 5‘% £
L= o i o it o jid o u 5 s 5 = 5 = 238
£ c @ °© @ s} @ 5] > = > - = U] g =
2 = Olz|9|a|9|= ] ]
x © o =
] a
<C
....................................... skyriaus kabinety apzitros vertinimo iSvados:
Pranasumai
. 2.
3.
Trakumai
. 2.
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6 priedas. DOKUMENTU TURINIO ANALIZES LENTELES
PAVYZDYS (FRAGMENTAS)

Analizuojama 1 vertinimo dimensijos ,,Profesinio mokymo
valdymas* rodiklis ,,1.1.1.2 Strategijos pagristumas Salies ir regiono
strateginiams prioritetams*

I analizés etapas: sudaromas analizuojamy dokumenty sgrasas.

Analizuojamy dokumenty sarasas:

1. Marijampolés PRC strateginis Svietimo veiklos planas 2012-2014 metams
Kiti dokumentai:

Eil. Dokumento
Nr. Dokumento pavadinimas lygmuo
2. | Valstybinés Svietimo strategijos 2003-2012 mety nuostatos Salies
3. | Valstybinés Svietimo strategijos 2003-2012 mety nuostaty jgyvendinimo programa Salies
4. | Marijampolés savivaldybés 2012-2014 mety strateginis veiklos planas Savivaldybés
5. [
| analizés etapas: iSskiriami pasirinktuose dokumentuose

jvardyti strateginiai prioritetai.

Dokumentas:

Valstybinés svietimo strategijos 2003-2012 mety nuostatos

Eil.
Nr. Ivardyty prioritety teiginiai
Uztikrinama Svietimo kokybé, atitinkanti atviroje pilietinéje visuomenéje ir rinkos tkyje gyvenancio
asmens visuotinius dabarties pasaulio visuomenés poreikius.
2. | e
Dokumentas:

Marijampolés (Sakiy, Vilkaviékio) savivaldybés 201...-201... mety strateginis
veiklos planas
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Eil. Nr.

Ivardyty prioritety teiginiai

analizés etapas: nustatomos Centro strategijoje jvardyty

prioritety sasajos su pasirinktuose dokumentuose nurodytais prioritetais.

Dokumentuose jvardyty prioritety teiginiai
Marijampolés PRC
Eil. St"a\f:i‘.gkilrgg él‘gsgmo Valstybinés Valstybinés Svietimo | Marijampolés X
NF. 2012—2014pmetams Svietimo strategijos | strategijos 2003- zz‘g‘z’f?gf‘f;et Dokumentas
T 2003-2012 mety | 2012 mety nuostaty 014 mety
prioritetai nuostatos igyvendinimo strateginis veiklos
programa planas

Formuoti ugdymo Atitinka 1 Atitinka 9.3. Atitikmens

turinj ir organizuoti prioriteta: punkta: nerasta.

procesa taip, kad LUztikrinama LUztikrinti Svietimo

kiekvienas Svietimo kokybe, kokybe,

besimokantysis atitinkanti atviroje | atitinkancia tiek

pasiekty geresniy pilietinéje atviroje pilietinéje

!Jgdymo(si) re{l{lta_tq ir yisuomfzné_]’e ir i\csuopi'l:E:SJe ke

igyty mokymuisi visa | rinkos kyje venandio asmens

gyvenima bitiny, gyvenantio ?iék dabarties

bendrujy ir dalykiniy asmens, visuotinius lio visuomenas

mokéjimuy. dabarties pasaulio pasa.u. .

visuomenés poreikius.
poreikius."

2. |
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